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SERVICIUL VAMAL AL REPUBLICII MOLDOVA - PROGRAMUL DE DEZVOLTARE STRATEGICA PENTRU ANII 2012-2014

INTRODUCERE

Programul de Dezvoltare Strategica pentru anii 2012-2014 al Serviciului Vamal al Republicii Moldova
(in continuare - PDS) constituie documentul ce identificd Serviciului Vamal, reflectd aspiratiile,
angajamentele asumate si obiectivele prioritare corelate cu documentele de politici nationale si
internationale, precum si determind directiile de dezvoltare a capacitatilor institutionale.

Prin acest document Serviciul Vamal isi propune sa valorifice o abordare sistemica si holisticd a
procesului de planificare strategicd in vederea atingerii scopului primordial — performanta.

Procesul de elaborare a PDS a fost realizat intr-o maniera participativd prin aportul conducatorii
subdiviziunilor Serviciului Vamal. Munca in echipa a fost una constructiva si eficientd, iar atitudinea
personalului fata de intregul proces de analiza si planificare a devenit mult mai pro-activa.

Echipa responsabild de elaborarea PDS a beneficiat de asistenta expertilor strdini, iar Tn urma acumularii
de noi cunostinte si experientd In domeniu managementului strategic, echipa a optat pentru utilizarea
metodelor moderne de planificare si tehnicilor mai avansate In comparatie cu cele aplicate acum 4 ani la
elaborarea Planului de Dezvoltare Institutionald pentru anii 2009-2011. Aceasta abordare inovativa a fost
conditionata implicit de dinamica schimbarilor si valul reformelor administrative care au afectat sistemul
vamal n ultimii ani.

PDS este elaborat pentru o perioada de 3 ani (2012-2014), iar pentru planificarea operationald a activitatii

Serviciului Vamal se vor elabora planuri anuale care vor include masuri si activitdti concrete de realizare
a PDS.

In vederea conformdrii la unul din principiile de baza - transparent, Serviciul Vamal va publica PDS-ul,
planurile anuale de activitate si rapoarte de evaluare pe pagina web oficialda www.customs.gov.md.
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MISIUNE

Serviciul Vamal al Republicii Moldova este o institutie din sistemul
organelor de drept si de securitate a statului avind misiunea de a
asigura securitatea economica a tarii prin colectarea eficienta a
taxelor si impozitelor, combaterea fraudelor vamale, facilitarea
comertului international si protejarea societitii, aplicind uniform si
impartial legislatia vamala.

VIZIUNE

In urmatorii trei ani institutia va tinde spre perfectionarea sistemului vamal, astfel incit
catre anul 2014 Serviciul Vamal al Republicii Moldova sa se bucure de o apreciere inalta si
sa fie recunoscuta ca fiind una dintre cele mai moderne, eficiente §i transparente autoritati
de stat.

Autoritatile publice, cetatenii, comunitatea de afaceri, institutiile europene si internationale

vor fi siguri in capacitatile sistemului vamal moldovenesc de a:

e organiza activitatea vamala in mod eficient si eficace;

o oferi informatii veridice necesare pentru a sustine procesul de luare a deciziilor;

o facilita traficul de marfuri pentru cei care s-au conformat legislatiei vamale si
contracara fraudele vamale, aplicind méasurile de sanctionare fata de infractori.

VALORILE

Colaboratorii Serviciului Vamal impartasesc urmatoarele valori comune:

Profesionalism si eficientd evidentiate prin indeplinirea calitativd a atributiilor
organelor vamale si tendinta continua spre perfectionare profesionala;

| Dedicatie maxima orientata spre dezvoltarea sistemului vamal national;

Etica si integritatea profesionald, reprezentarea cu demnitate in relatiile cu
societatea, autoritatile nationale si cele internationale;

Obiectivitate, disciplina, demnitate si responsabilitate;

Transparenta activitatilor si deschidere pentru dialog.

www.customs.gov.md 4




PRINCIPIILE iN ACTIVITATE

SERVICIUL VAMAL AL REPUBLICII MOLDOVA - PROGRAMUL DE DEZVOLTARE STRATEGICA PENTRU ANII 2012-2014

Serviciul Vamal realizeazd misiunea actionind in baza urmatoarelor principii prioritare:
Principii de baza

e Preocuparea primordiald constd 1n obtinerea
unor progrese semnificative pentru a promova
o imagine de prestigiu si a consolida o
identitate puternicd in comunitatea vamala
europeana si internationala.

Promovarea unei atitudini proactive orientate
spre exercitarea atributiilor in mod responsabil,
competent, eficient, impartial si In strictd
conformitate cu legislatia.

Orientarea spre perfectionarea activitatii in
conformitate cu cele mai avansate practici si
standarde internationale in domeniu precum si
promovarea initiativelor inovative pentru a
face fata provocarilor.

e Sustinerea programului de activitate a

Guvernului si oferirea informatiilor complete,
relevante si operative necesare pentru luarea
deciziilor cu impact asupra comertului
international.

Colaborarea cu institutiile statului,
organizatiile internationale si societatea civila
pentru a consolida capacitatile institutionale.
Orientarea spre sustinerea cetdtenilor prin
implicarea si participarea activa in programele
nationale si internationale cu impact economic,
social si cultural.

Comunicarea cu mediul de afaceri si societatea civila

Promovarea comportamentului respectuos,
impartial si profesionist 1n relatiile cu
publicul, asigurind o abordare profesionistd
si responsabila.

Congstientizarea faptului cd putem atinge
rezultate esentiale in relatia cu agenti
economici §i cetatenii doar daca intelegem pe
deplin necesitatile si asteptarile acestora.
Astfel, consultam opinia societatii civile si a
mediului de afaceri la elaborarea deciziilor si
evaluarea riscurilor pentru a identifica
solutiile cele mai optime si acceptabile de
toate partile interesate.

Asigurarea accesului la informatiile de
interes public si cele necesare pentru
conformare la respectarea legislatiei vamale.
Gestionarea informatiilor respectind
confidentialitatea, securizarea datelor si
garantarea protejarii secretului comercial.
Deciziile Serviciului Vamal se aprobd cu
respectarea  drepturilor  legitime  ale
persoanelor, sunt Intemeiate, obiective si
impartiale.

Acordarea accesului la proceduri vamale
simplificate, preponderent electronice, ce
exclud contactul direct cu colaboratorii

vamali §i garantarea implicdrii minime in
activitatea agentilor economici de Incredere.

e Reactionare prompta la orice tentativd de

fraudare a legislatiei vamale, directionind
eforturile in zone de risc sporit, utilizind
capacitatile de inteligentd, tehnologii
informationale si echipament modern pentru
prevenirea si contracararea traficului ilicit de
marfuri. Cei care incalca legislatia, cauzeaza
prejudiciu statului si societatii vor fi tratati ca
atare, cu aplicarea masurilor si sanctiunilor
conform legii.

e Pentru a imbunatati performantele Serviciul

Vamal incurajeaza publicul sd contribuie
activ la dezvoltarea parteneriatului public-
privat si solicitd cetdteni sd manifeste o
atitudine obiectivd §i respectabila fata de
colaboratorii vamali, sa se familiarizeze cu
reglementarile vamale din timp, pentru a
cunoaste drepturile si obligatiile legate de
trecerea marfurilor peste frontiera.
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Fig.1: Managementul conformarii cu legislatia vamala
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Programul Serviciului Vamal de promovare a conformarii voluntare cu legislatia vamala va fi elaborat in
2012 fiind axat pe implementarea pirghiilor ce incurajeaza respectarea benevola de catre contribuabili a

legislatiei vamale si descurajeaza comportamentul fraudulos.

Mecanismele de gestionare a neconformadrii vor fi segmentate dupa categoriile contribuabililor dupa cum

este prezentat in fig.1.

Comunicarea cu partenerii strategici

Activitatea Serviciului Vamal este sustinutd de
institutiile  europene  (Misiunea  Uniunii
Europene de Asistentd la Frontiera Moldovei si
Ucrainei/EUBAM, Misiunea Uniunii Europene
de Consiliere in Politici Publice pentru
Republica/ EUHLPAM, Instrumentele
Europene de Vecinadtate si Parteneriat, Centrul
Sud-Est European de Aplicare a Legii /SELEC,
Oficiul European de Lupta Antifrauda/OLAF),
Agentia SUA pentru Dezvoltare Internationald/
USAID, Conferinta ONU pentru Comert si
Dezvoltare /UNCTAD, Programul Natiunilor
Unite pentru Dezvoltare /PNUD, Organizatia
Mondiala a Vamilor/ OMV, care au manifestat
disponibilitatea de a acorda sprijinul si in
continuare in vederea consolidarii capacitatilor
si implementarii PDS.

Serviciul Vamal apreciazd vointa de
sustinere a eforturilor institutionale si
este  deschis spre o conlucrare
constructivd, bazatd pe principii de
parteneriat, previzibilitate §i transparenta.

Dezvoltarea unui sistem de comunicare
transparent, care asigurd accesul tuturor
partenerilor  la  informatii  despre
performantele sistemului vamal,
obiective pe viitor, provocarile precum si
necesitdtile de sustinere si asistenta.
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Personalul vamal

e Plasarea lucrului in echipd la baza intregii
activitati a Serviciului Vamal ceea ce asigurd

cresterea productivitatii muncii si
imbunatatirea performantei.
Promovarea colaboratorilor vamali

profesionisti, responsabili, onesti, disciplinati
dedicati sistemului vamal i crearea
conditiilor necesare pentru perfectionare
profesionald continud, asigurind protejarea
drepturilor legitime a acestora.

e Crearea conditiillor in care colaboratori

vamali pot valorifica la maxim aptitudinile
profesionale, asumind-si totodata
responsabilitatea pentru actiunile si deciziile
sale.

Utilizarea metodelor moderne de
management al  personalului §i a
instrumentelor de motivare bazate pe un
sistem obiectiv si transparent de evaluare a
performantelor individuale.

e Implicarea directd a colaboratorilor vamali in
toate reformele si procesele desfasurate in
cadrul sistemului vamal si valorificarea
contributiei  personale la atingerea
obiectivelor institutiei.

ANGAJAMENTELE ASUMATE

Incredere fermd in capacitdtile sistemului vamal de a realiza un program ambitios de performantd si
racordare la standardele internationale std la baza angajamentelor Serviciului Vamal

Serviciul Vamal este capabil sa atinga
obiectivele asumate si sa faca fata provocarilor

Constientizind importanta rolului ce 1i revine
sistemului vamal in fluidizarea si securizarea
traficului international de marfuri,

ne asumam responsabilitatea fatd de stat, societate
si fiecare cetatean pentru desfisurarea activitatii
vamale in mod profesionist §i transparent.

Recunoscind responsabilitatile fata de siguranta
economica a statului,

vom optimiza procedura de control vamal astfel
incit sd reactionam prompt la orice risc si sa
contracaram eficient tentativele de fraudare a
legislatiei vamale.

Consteintizind valoarea schimbului de informatii valorile
§1 cunostinte,

ne asumam rolul de partener atit in relatie cu
autoritatile publice si organizatiile internationale
cit si comunitatea de afaceri, i vom tine cont de
necesitatile acestora In planificarea activitatii.

Valorificind munca in echipa si
rofesionale,

vom oferi posibilitatea pentru colaboratori vamali
sa se perfectioneze in plan profesional prin
participare la cursuri, programe de instruire si
schimb de experienta.

Reliefind  angajamentele asumate fata de
institutiile europene si organizatiile
internationale,

ne asumam un rol pro-activ in implementarea
solutiilor si tehnicilor moderne de management si
administrare vamala, utilizind cele mai avansate
practici, tehnologii informationale i echipament
modern.

Performantele  Serviciului  Vamal vor fi
monitorizate si evaluate in raport cu acest PDS.
Rapoartele de activitate si informatiile relevante
vor fi publicate pe pagina web oficiala
www.customs.gov.md. Comentariile, aprecierile,
observatiile vizavi de performanta sistemului
vamal vor fi examinate si utilizate pentru
imbundtatirea activitatii.
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PROFILUL INSTITUTIEI

Serviciul Vamal al Republicii Moldova este organul administratiei publice, subordonat Ministerului
Finantelor, care asigurd securitatea economica a statului, implementeaza politica vamald si conduce
nemijlocit activitatea vamala in Republica Moldova'.

Serviciul Vamal este condus de un Director General.
Structura si efectivul-limita in ansamblu pentru sistemul Serviciul Vamal se aproba de Guvern.

Structura organizatorica si schema de incadrare pentru aparatul central al Serviciului Vamal se aproba de
catre Ministerul Finantelor, iar pentru organele vamale teritoriale de catre Serviciul Vamal.

Intreaga activitate si resursele Serviciului Vamal sunt directionate spre exercitarea atributiilor stipulate in
legislatie nationala, tratate internationale in domeniu, tinind cont de obiectivele prioritare trasate de
Guvern, in special:

e protejarea intereselor financiare ale statului;

e combaterea comertului ilegal si incurajarea activitatilor economice legitime;

e mentinerea unui echilibru adecvat intre controale vamale si facilitarea comertului;

e atingerea nivelului maxim de conformare voluntara la plata impozitelor si taxelor;

e garantarea securitdtii §i sigurantei cetatenilor in cooperare strinsa cu alte autoritdti, comunitatea de

afaceri si societatea civila.

Serviciul Vamal activeaza intr-un mediu informational, iar principale produse si servicii ale sistemului
vamal sunt gestionate automatizat prin intermediul Sistemului Informational Integrat Vamal, care asigura:
e declarare vamala electronica;
e determinarea prin tehnici electronice a elementelor de baza pentru calcularea taxelor si
impozitelor in bugetul de stat;
e automatizarea sistemului de management al riscurilor;
e schimbul electronic de informatii si date cu alte autoritati nationale si internationale responsabile;
e prelucrarea electronicd a datelor si oferirea informatiilor relevante statisticii comertului
international;
e accesul la informatii de interes public utilizind tehnici electronice moderne.

'Hotdrirea Guvernului RM 4/02.01.2007 cu privire la aprobarea structurii, efectivului-limita si a Regulamentului Serviciului Vamal
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SERVICIUL VAMAL AL REPUBLICII MOLDOVA - PROGRAMUL DE DEZVOLTARE STRATEGICA PENTRU ANII 2012-2014

STRUCTURA ORGANIZATIONALA

Aparatul Central al Serviciul Vamal este constituit din conducerea Serviciului Vamal in persoana
Directorului General si structura executivd constituitd din 2 departamente si 6 directii, care se
subordoneazi direct conducerii®. Fiecare directie este compusa din sectii §i sectoare (organigrama in
anexa 1)

]
Directorul general

Departamentul Directia management Departamentul
strategic si relatii

venituri si tehnologii . .
internationale

informationale

de aplicare a legii

Directia juridica

Directia managementul
personalului

Directia securitate interna
Directia audit intern

Directia finante si evidenta
contabila

I 8 Birouri vamale I

In teritoriu activeaza birouri si posturi vamale care
exercita functiile de percepere a taxelor vamale

si impozitelor, control vamal, contracararea
fraudelor vamale.

Sistemul vamal al Republicii Moldova include 8 birouri vamale.

2 Hotarirea Guvernului cu privire la aprobarea structurii, efectivului-limita si a Regulamentului Serviciului Vamal nr. 4 din 02.01.2007
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Anul 2008/executat

INFORMATII CU PRIVIRE LA BUGET

Buget total,

ey . % salarii
mii lei

Y%
cheltuieli
operational
e

%
transferuri

Aparatul Central

119634.9

35.9

0.42

Birouri vamale

111207.8

254

0.23

Total

230842.7

30.8

0.3

Anul 2009/executat

Aparatul Central

52011.6

Birouri vamale

118589.8

Total

170601.4

Anul 2010/executat

Aparatul Central

57646.2

Birouri vamale

106326.2

163972.4

Anul 201 1/aprobat

Aparatul Central

88118.1

Birouri vamale

118935.0

206513.1

www.customs.gov.md
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PERSONALUL?

Efectivul-limitd in ansamblu pentru Serviciul Vamal este stabilit in numar de 1896* de colaboratori dintre
care:

344 1n aparatul central 1552 1n birourile vamale

La finele anului 2011 1n sistemul vamal sunt Incadrati 1829 de colaboratori din care 313 sunt angajati in
aparatul central §i 1516 1n birouri vamale (7ab.1).

Tab.1 Dinamica efectivului

Anul de Efectiv-limita Efectiv-real Raportul efectiv-
referinta real/efectiv-limita, %
aparatul 2009 | 189 | 182 | 96,3 |
central 2010 | 352 | 306 | 86,9 |
2011 | 344 | 313 | 92,6 |
birouri 2009 | 1746 | 1697 | 97,2 |
vamale 2010 | 1542 | 1520 | 98,6 |
2011 | 1552 | 1516 | 97,7 |

Structura pe virste a angajatilor demonstreaza ca Serviciul Vamal are un potential puternic de dezvoltare
si este orientat spre tinerii specialisti cu viziuni si metode de lucru moderne, astfel peste trei cincimi din
angajati au virste cuprinse intre 25 si 44 ani (Figura 1).

Fig.2 Structura personalului dupa virsta

25,0%

? Informatia din prezentul capitol reflecta situatia lunii decembrie 2011

4 Hotarirea Guvernului nr. 4 din 02.01.2007 cu privire la aprobarea structurii, efectivului-limita si a Regulamentului Serviciului Vamal
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Circa noua din zece colaboratori vamali au un stagiu de munca in serviciul public mai mare de 3 ani, fapt
ce denota ca 1n sistemul vamal activeaza persoane cu experienta si devotament activitatii lor ( 7ab.3).

Tab.2 Vechimea colaboratorilor vamali in serviciul public

Stagiul in munca | Ponderea in efectivul-real, % i
| Aparatul central | Birouri vamale | Total |

0-2 ani | 17,25 | 10,21 | 11,46 |
3-5ani | 19,72 | 16,79 | 17,31 |

6 - 10 ani | 22,54 | 21,18 | 21,41 |

11 - 15 ani | 15,14 | 19,59 | 18,80 |
Mai mult de 15 | 25,35 | 32,23 | 31,02 |
Total, persoane | 284 | 1322 | 1606 |

Daca e sa analizam structura personalului dupd sex constatim ca circa o treime din efectivul total al
Serviciului Vamal sunt femei si respectiv doua treimi sunt barbati (7ab.4 si Figura.2).

Tab.3 Structura personalului pe sex

|
| Conducerea | Executorii | Personal tehnic |
Birbati | 170 | 976 | 129 |
Femei | 49 | 411 | 94 |
Total | 219 | 1387 | 223 |
Fig.3 Structura personalului pe sex
o / / Barbati
69,7% // ////////////////// 5 Feme %
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Analiza structurii personalului dupa domeniile de studii a angajatilor denotd ca aproape jumatate din
colaboratori au studii superioare Tn domeniul juridic, un sfert in domeniul economic si restul in alte
domenii (Figura 3).

Fig.4 Structura personalului dupa domeniul de studii

26,4%

Juridice B Economice B Alte

48,6%

La capitolul cunoasterii limbilor moderne se atesta o situatie buna la nivelul aparatului central — circa trei
sferturi din numdrul total de persoane poseda limba englezd si peste trei cincimi - limba franceza. In
acelasi timp la nivelul birourilor vamale se impun masuri de redresare a situatiei prin organizarea
cursurilor de studiere a limbilor moderne si motivare a colaboratorilor in acest sens, avind 1n vedere ca
doar 42% din colaboratorii birourilor vamale au declarat ca poseda la nivel suficient limba engleza si
numai 39% limba franceza.

Incepind cu anul 2011 in cadrul Centrului de Instruire a colaboratorilor vamali au fost organizate cursuri
de limba engleza la care participd 40 de colaboratori din postul vamal Aeroport si din aparatul central.

Pe parcursul anului 2011 au fost organizate 158 de activitati de instruire la care au participat 1171
colaboratori vamali, 80% din activitdtile de instruire fiind in domenii specifice, cu o duratd de pina la 5
zile (Tab.5).

Tab.4 Dinamica numarului de persoane
instruite

Anul de referinta 2009 2010 2011
Nr. de ziie

| 1-5 zile 404 | 360 | 934

| 6-9 zile \ 98 \ 26 | 83
10 zile 92 86 47

| > 10 zile | 68 | 65 | 107
Total 662 537 1171

www.customs.gov.md 13
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ANALIZA SWOT - PUNCTE TARI/PUNCTE SLABE/OPORTUNITATI/RISCURI

Punctul forte al Serviciului Vamal consta in abordare pro-activa a provocarilor,
perceperea problemelor ca oportunititi de consolidare a eforturilor si de perfectionare a
activitatii. Cu toate acestea constientizam punctele slabe si depunem eforturi pentru a gestiona
riscurile la care este expus sistemul vamal.

PUNCTE TARI

Programul de Dezvoltare Strategicd orientat
spre imbunatatirea performantei asumat de
intregul personal.

Personalul vamal cu viziuni moderne orientat
spre implementarea standardelor in domeniu cu
nivel nesemnificativ  de rezistentd la
implementarea tehnologiilor performante; cu
capacitati de mobilizare 1n situatii operative si
de urgenta.

Centrul de instruire a colaboratorilor vamali si
procesul de instruire diversificat cu participarea
expertilor nationali si straini.

Colaborare constructivd si productiva cu alte
autoritati publice.

Dialog continuu cu comunitatea de afaceri si
parteneriatul vama-business care contribuie la
promovarea transparentei in activitatea vamala.

Strategia de comunicare cu mass-media §i
publicul este implementata fapt ce contribuie la
sporirea nivelului de credibilitate a sistemului
vamal.

Infrastructura vamala optima.

Sistemul Informational Integrat Vamal 1in
proces continuu de modernizare.

Sprijinul organizatiilor internationale
specializate, a institutiilor europene si
autoritdtilor vamale din alte tari.

PUNCTE SLABE

si evaluare a
standardizat  si

Sistemul de raportare
performantelor nu este
automatizat.

Sistemul de comunicare internd nu este
dezvoltat suficient.

Capacitati insuficiente ale managerilor de nivel
mediu pentru planificarea activitatii
subdiviziunilor pe termen mediu si lung.

Motivarea personalului lasd de dorit 1in
principal din cauza sistemului salarial
inadecvat din sectorul bugetar.

Insuficienta personalului de Tnalta calificare din
cauza fluxului Tnalt de personal si a nivelului
redus de remunerare.

Distribuirea neuniforma a sarcinilor la nivelul
personalului executiv.

Sistemul de management al personalului
vulnerabil in contextul reformelor si expus
riscurilor asociate reorganizarii.

Existda devieri de la norme specifice de
securitate a muncii.

Nivelul scazut de cunoastere a reglementarilor
vamale de catre cetatenii si agentii economici.

Imaginea Serviciului Vamal ca institutie cu
nivel Tnalt de coruptie.

Insuficienta mijloacelor financiare pentru
realizarea proiectelor investitionale n
infrastructura vamala.
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OPORTUNITATI

Capacitati 1n dezvoltare continud, pentru
atingerea  obiectivelor si  imbunatatirea
performantei la nivel de manageri si personal
de executie.

Posibilitati avansate de participare la seminare,
conferinte tematice de nivel regional si
international, care faciliteazd cooperarea
vamala, preluarea experientei si a celor mai
bune practici.

Disponibilitatea organizatiilor internationale
specializate, a institutiilor europene si a
autoritatilor vamale din alte tari pentru
colaborare si sustinere a eforturilor Serviciului
Vamal.

Posibilitatea de a beneficia de asistenta tehnica
prin intermediul programelor, fondurilor
europene si proiectelor internationale de
asistenta.

Interes in crestere din partea publicului si
mass-media vizavi de activitatea sistemului
vamal.

SERVICIUL VAMAL AL REPUBLICII MOLDOVA - PROGRAMUL DE DEZVOLTARE STRATEGICA PENTRU ANII 2012-2014

RISCURI

Sporirea fluctuatiei de personal instruit si
competent din cauza nivelului jos de motivatie.

Rolul sporit al factorului uman.

Presiune asupra Serviciului Vamal in realizarea
misiunii sale.

Potentiale reorganizari §i restructurdri ale
institutiilor publice.

Deficiente in conlucrarea cu alte autoritati
publice si institutii.

Instabilitatea politicii vamale.

Tergiversari in aprobarea actelor normative sau
schimbari neconforme in legislatie.

Dependentd totalda de capacitatile Sistemului
Informational Integrat Vamal.

Insuficienta resurselor tehnico-materiale.
Constringerile bugetare.

Implicarea redusd a societdtii civile si
comunitatii de afaceri in procesul decizional.
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PRIORITATILE DE POLITICI PE TERMEN MEDIU

Prioritatile Tn activitatea sistemului vamal pe termen mediu sunt corelate cu obiectivele politicilor
promovate la nivel national precum si angajamentele asumate in raport cu institutiile europene si
internationale.

Prioritédtile expuse mai jos sunt transpuse din documente de politici si documente de bazd in domeniul
cooperarii vamale internationale.

Obiectivele generale ale politicii vamale pe anii 2012 — 2014.
I.  Facilitarea comertului i incurajarea competitivitatii agentilor economici;
II. Asigurarea securitatii vamale la frontiera;
II1. Stabilitatea si transparenta vamala;
IV. Simplificarea si armonizarea legislatiei vamale nationale la cea comunitara.

Obiectivele strategice de administrare vamala
Pe termen mediu se preconizeaza o serie de masuri orientate spre simplificarea si eficientizarea
administrarii vamale.

CADRUL BUGETAR PE TERMEN MEDIU (2012-2014)

Obiectiv I. Consolidarea cadrului normativ in domeniul vamal
Actiuni Armonizarea legislatiei vamale nationale la cea comunitara
Obiectiv II. Consolidarea capacitatilor institutionale ale Serviciului Vamal
Actiuni Dezvoltarea sistemului de control intern in cadrul Serviciului Vamal.

Dezvoltarea sistemului de evaluare a performantelor in Serviciul Vamal.

Obiectiv II1. Perfectionarea controlului vamal si a procedurilor vamale

Actiuni Implementarea procedurilor vamale electronice simplificate in corelare cu
legislatia vamald a UE.

Implementarea instrumentelor si tehnicilor vamale moderne de control al valorii
in vamad.

Consolidarea capacitatilor operationale ale Serviciului Vamal in vederea
eficientizarii masurilor de securitate a traficului de marfuri conform
reglementarilor UE.

Dezvoltarea Tarifului Vamal Integrat.
Dezvoltarea laboratoarelor vamale.

Dezvoltarea infrastructurii vamale prin dotare cu echipament modern de control
nedistructiv, cu asistenta tehnica externa.

Obiectiv IV. Consolidarea activitatii de aplicare a legii

Actiuni Racordarea sistemului de management al riscurilor la cel al UE.
Racordarea sistemului de control ulterior la cel al UE.

Dezvoltarea capacitatilor operationale ale echipelor mobile.
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Dezvoltarea capacitatilor administrative si operationale ale sistemului vamal
national de a combate traficul ilicit de droguri si produse din tutun.

Obiectiv V. Dezvoltarea pregatirii profesionale si consolidarea integritatii vamale

Actiuni Dezvoltarea capacitatilor Centrului de instruire a colaboratorilor vamali.

Imbunatatirea capacitatilor de investigare interna a autoritatii vamale si
eficientizare a metodelor de prevenire a coruptiei.

Prioritatile de cooperare cu UE

Cadrul Strategic de Cooperare Vamala Moldova-UE, convenit la 14 octombrie 2011 (in continuare —
Cadrul Strategic), formuleaza obiective comune prioritare pentru anii 2011-2014 si contureaza
perspective clare de colaborare in vederea implementarii standardelor vamale europene.

Cadrul Strategic are la baza trei prioritati generale:

e Securizarea si fluidizarea lanturilor comerciale
Scopul constd in obtinerea unei facilitdri maxime a comertului bazat pe increderea si conformarea
operatorilor economici, unde vama reprezinta un punct de legatura in lantul de aprovizionare. Accentul se
pune pe introducerea unor proceduri moderne, rapide si a tehnologiilor informationale corespunzatoare,
conforme Cadrului privind Securitatea si Facilitarea Comertului Mondial al Organizatiei Mondiale a
Vamilor/ SAFE, care include reducerea sarcinilor administrative si costurilor legate de procedurile
vamale suportate de catre operatorii economici §i promovarea cooperarii intre agentiile de frontiera.

e Managementul riscului si combaterea fraudelor vamale
Scopul reprezintd dezvoltarea managementului riscului performant pentru a detecta si contracara mai
eficient principalele forme de trafic ilicit, inclusiv a fraudelor fiscale si riscurilor de securitate.
Cooperarea in acest domeniu, inclusiv in schimbul de informatii, poate contribui la imbunatatirea
managementului riscului, oferind astfel mai multd sigurantd si securitate, protectie a drepturilor de
proprietate intelectuald, combaterea fraudelor si facilitarea comertului.

¢ Investirea in modernizarea vamii

Scopul este de a aduce in concordanta legislatia si procedurile cu obiectivele strategice ale Acordului de
Asociere si a consolida dialogul cu privire la elaborarea si implementarea reglementrilor. In special,
acesta trebuie sa contribuie la perfectionarea si consolidarea procedurilor vamale, la o coordonare intre
autoritatile la frontiera si la promovarea integritatii. Aceasta mai include dezvoltarea capacitatilor pentru a
sustine strategia de reformare si managementul frontierei, infrastructurd coordonatd pe ambele parti ale
frontierei, ajustarea legislatiei si procedurilor, pregatirea Moldovei pentru accederea la sistemul comunitar
de tranzit, schimbul de bune practici i benchmarking cu privire la proceduri, tehnologii, infrastructura,
instruire si dezvoltarea capacitatilor. Explorarea posibilititilor de asistentd din partea UE pentru
dezvoltarea infrastructurii moderne la frontiera.
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CADRUL STRATEGIC DE COOPERARE VAMALA RM-UE

Obiective prioritare de cooperare

I. Securizarea si fluidizarea I1. Managementul riscului si I11. Investirea in
lanturilor comerciale de combaterea fraudelor vamale modernizarea vamii
aprovizionare
Coordonare intre autoritatile a) Dezvoltarea managementului a) Corelarea legislatiei si
de la frontiera riscurilor procedurilor vamale la cele
| | europene
b) Schimb de informatie b) Imbunatitirea tranzitului
_ vamald prealabila | |
c) Combaterea fraudelor ¢) Schimbul de experienta si
vamale bune practici

d) Participarea la activitatile
specifice Customs 2013.
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PROGRAMELE

Serviciul Vamal asigura implementarea programului Administrarea veniturilor publice ca partea
componentd a Programului General al Ministerul Finantelor ,,Managementul finantelor publice”.

Programul presupune facilitarea traficului legal de marfuri peste frontiera vamala, micsorarea timpului si
costurilor aferente operatiunilor de import, export si tranzit prin simplificarea si automatizarea procedurii
de vamuire, asigurind totodata contracararea fraudelor si infractiunilor transfrontaliere.

Promovarea transparentei in activitatea vamala, ajustarea reglementarilor vamale la cele europene,
precum si perfectionarea continud a personalului, inclusiv privind integritatea profesionala sunt alte parti
componente ale programului.

Aceste componente vor contribui la modernizarea activitatii Serviciului Vamal cu impact direct asupra
dezvoltarii schimburilor comerciale externe.

Eficientizarea controlului vamal prin utilizarea mijloacelor tehnice speciale si a metodelor moderne de
supraveghere vamala care va asigura colectarea deplind a drepturilor de import si export in bugetul de stat
si prevenirea tentativelor de eschivare de la achitarea taxelor si impozitelor de cétre agentii economici si
persoane fizice.

Denumirea Programului general: Managementul finantelor publice
Denumirea sub-programului: Administrarea veniturilor bugetului public national
Scopul: Asigurarea stabilitatii, previzibilitatii si transparentei politicilor de administrare vamala

Obiectivele
I. Asigurarea II. Facilitarea II1. Prevenirea si IV. Armonizarea
perceperii traficului combaterea reglementarilor
drepturilor de de marfuri si fraudelor vamale vamale
import si export simplificarea la legislatia UE si
procedurilor standardele
vamale internationale
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OBIECTIVE DE DEZVOLTARE PRIORITARE PENTRU ANII 2012-2014

PERFORMANTA
EFICIENTA

TRANSPARENTA SUPRAVEGHERE
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Obiectivele Serviciului Vamal reflectd domeniile prioritare pentru perioada medie si au fost identificati de
catre echipa de planificare a Serviciului Vamal dupa cum urmeaza:

e Analiza SWOT - au fost completate tabele SWOT conform Customs Blueprints unde au fost
specificate punctele tari, slabe, oportunitatile si riscurile, precum si identificate activitatile
principale necesare pentru atingerea performantei.

o Identificarea obiectivelor strategice — prioritizarea obiectivelor s-a realizat in baza tabelelor
SWOT, evaluate prin prisma sarcinilor sistemului vamal stipulate in documentele de politici
nationale, programe de guvernare si angajamentele asumate in procesul de integrare europeana si
implementare a recomandarilor Organizatiei Mondiale a Vamilor.

e Stabilirea indicatorilor de performanta si a tintelor - procesul de monitorizare a progresului n
atingerea obiectivelor PDS va fi sustinut de un sistem de indicatori de performanta si tinte.

S-a optat pentru stabilirea unor tinte ca instrument de imbunatatire a performantei, care: semnifica
aspiratiile institutiei; constituie bazd pentru monitorizarea performantei si luarea de decizii
manageriale; focuseaza resursele institutionale spre atingerea progresului.

e Identificarea masurilor, instrumentelor, capacititilor necesare pentru atingerea tintelor - in
baza analizei SWOT s-a identificat necesarul de capacitati la nivel organizational si cel individual.

Noul sistem de indicatori de performanta si tinte va asigura evaluarea obiectiva a
eficientei Serviciului Vamal, in baza rezultatelor obtinute in domeniile cu adevirat
importante pentru serviciul public.

Obiectivele generale

I. Promovarea conformarii voluntare la plata drepturilor de import/export prin
implementarea procedurilor vamale moderne, care faciliteaza comertul extern si asigura
securitatea lantului de aprovizionare international

II. Sporirea nivelului de securitate economica a statului

I1I. Formarea unui efectiv consolidat cu un nivel inalt de profesionalism si integritate, capabil sa
realizeze eficient si in mod transparent misiunea serviciului vamal

Obiectivele specifice

1.1. Simplificarea procedurilor vamale intru minimizarea costurilor si a timpului necesar vamuirii.
1.2. Dezvoltarea principiului selectivitatii controlului vamal
1.3. Asigurarea accesului la informatie

2.1. Eficientizarea masurilor de protectie la frontiera a drepturilor de proprietate intelectuala
2.2. Optimizarea activitatilor de control si supraveghere vamala

3.1. Ajustarea procesului de perfectionare profesionala a personalului

3.2. Dezvoltarea mecanismelor de control asupra respectarii normelor de etica si prevenire a
abaterilor de la conduita profesionala
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1.0biectiv PROMOVAREA CONFORMARII VOLUNTARE LA PLATA

general DREPTURILOR DE IMPORT/EXPORT PRIN IMPLEMENTAREA

PROCEDURILOR VAMALE MODERNE, CARE FACILITEAZA

COMERTUL EXTERN SI ASIGURA SECURITATEA LANTULUI DE
APROVIZIONARE INTERNATIONAL

Documente Aprobate Planificate
institutionale de - Strategia de dezvoltare a Sistemului - Programul de promovare a
referinta Informational Integrat Vamal pentru conformarii voluntare in domeniul

anii 2012-2016 vamal
- Conceptia sistemului de - Programul Operatorul Economic
administrare a riscurilor al Autorizat

Serviciului Vamal - Standardele de calitate a serviciilor
- Conceptia de comunicare al

Serviciului Vamal

1.1.0biectiv SIMPLIFICAREA PROCEDURILOR VAMALE INTRU
specific MINIMIZAREA ~ COSTURILOR SI' A  TIMPULUI NECESAR
VAMUIRII.
1.1.1. Indicator Durata medie a procedurii de trecere a marfurilor peste frontiera
de performanta
Tinta minute la intrare/iesire
2012 2013 2014
ﬁ 30/25 25/20 20/15

Frecventa masurarii

Lunar

Responsabil de
colectarea datelor

Sectia administrare tranzit, Directia control si destinatii vamale prin intermediul
Sistemului automatizat de monitorizare a timpului

Responsabil de
analiza evolutiei

Sectia administrare tranzit, Directia control si destinatii vamale

Ultima performanta

Situatia in 2011 - 30/31 min

Instrumente si
capacitati necesare

Organizationale Individuale
- modificarea actelor normative - elaborarea planurilor de instruiri pe
- elaborarea programelor, planurilor subdiviziuni

organizarea instruirilor specializate
schimbarea culturii organizationale

de activitate si standardelor -
- re-proiectarea mecanismelor de -
activitate si colaborare intra-
institutionala, inter-institutionala si
internationala
- modernizarea tehnologiilor
informationale
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Resurse financiare
disponibile

dezvoltarea infrastructurii si
elaborarea proiectelor investitionale
organizarea evenimentelor de
informare a publicului-tinta
CBTM, Obiectivele politicii de admini
Planul de finantare si implementare a
Informational Integrat Vamal pentru a|
Asistenta tehnica

strare vamala pe anii 2012-2014
Strategiei de dezvoltare a Sistemului
nii 2012-2016

Riscuri

Sporirea masurilor de securitate la frontiera pe fundalul cresterii sporite a

fluxului de marfuri

Implicarea altor servicii de control (control veterinar, fitosanitar etc)

Insuficienta resurselor (tehnice, umang))

Schimbarile neconforme in cadrul lega

1

1.1.2 Indicator
de performanta

Cota declaratiilor vamale de import/export perfectate conform
procedurilor simplificate de vimuire

Tinta (%)
2012 2013 2014
ﬁ 5 10 15
Frecventa masurarii | Trimestrial

Directia tehnologii informationale §i statistica vamala prin intermediul
SI Asycuda World

Responsabil de
colectarea datelor

Responsabil de | Directia control vamal §i destinatii vamale

analiza evolutiei

Ultima performanta | Situatia in 2011 — 0,4%

Individuale
- organizarea instruirilor specializate

Instrumente si Organizationale
capacitati necesare | - modificarea actelor normative
- modernizarea tehnologiilor

informationale
- organizarea evenimentelor de
informare a publicului-tinta

Resurse financiare | - CBTM, Obiectivele politicii de administrare vamala pe anii 2012-2014

disponibile | - Planul de finantare si implementare a Strategiei de dezvoltare a Sistemului
Informational Integrat Vamal pentru anii 2012-2016
- Asistenta tehnica
Riscuri | - Interes scazut din partea agentilor economici, neintelegerea sau

neconformarea la cerintele procedurilor simplificate
- Insuficienta resurselor (tehnice, umane)
- Schimbarile neconforme in cadrul legal

23

www.customs.gov.md



SERVICIUL VAMAL AL REPUBLICII MOLDOVA - PROGRAMUL DE DEZVOLTARE STRATEGICA PENTRU ANII 2012-2014

1.2.0biectiv
specific

DEZVOLTAREA PRINCIPIULUI SELECTIVITATII CONTROLULUI
VAMAL

1.2.1. Indicator
de performanta

Cota declaratiilor vamale de import/export directionate pentru control
fizic

Tinta

U

(%o)
2012 2013 2014
35/15 30/10 25/5

Frecventa masurarii

Lunar

Responsabil de
colectarea datelor

Directia tehnologii informationale i statistica vamala prin intermediul SI
AsycudaWorld

Responsabil de
analiza evolutiei

Directia analiza riscurilor

Ultima performanta

| Situatia in 2011 - 33,8/ 49,7%

Instrumente si
capacitati necesare

Individuale
organizarea instruirilor specializate

Organizationale
- re-proiectarea mecanismelor de -
activitate si colaborare intra-
institutionala, inter-institutionala
si internationala

Resurse financiare
disponibile

- CBTM, Obiectivele politicii de administrare vamala pe anii 2012-2014

Riscuri

- Sporirea masurilor de securitate la frontiera pe fundalul cresterii sporite a
fluxului de marfuri

- Implicarea altor organe de control

- Insuficienta resurselor (tehnice, umane)

1.3.Obiectiv
specific

ASIGURAREA ACCESULUI LA INFORMATIE

1.3.1. Indicator

Durata medie a solutionarii cererilor privind accesul la informatie

de performanta
Tinta

Il

(zile lucratoare)

2012 | 2013 | 2014

14 | 10

12 |

Frecventa masurarii | Lunar

Responsabil de | Directia managementul personalului prin intermediul Bazei de date E-
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colectare a datelor

Responsabil de
analiza evolutiei

management

Directia managementul personalului

Ultima performanta

Situatia in 2011 - 15 zile.

Instrumente si
capacitati necesare

Organizationale Individuale
- elaborarea standardelor - schimbarea culturii organizationale
- schimbari functionale si structurale
- modernizarea tehnologiilor
informationale

Resurse financiare
disponibile

Bugetul institutiei

Riscuri

- Cresterea sporitd a numarului de solicitari
- Insuficienta resurselor (tehnice, umane)

2. Obiectiv general

SPORIREA NIVELULUI DE SECURITATE ECONOMICA A
STATULUI

Documente
institutionale de
referinta

Aprobate Planificate
- Strategia de dezvoltare a - Programul de promovare a
Sistemului Informational Integrat conformarii voluntare in domeniul
Vamal pentru anii 2012-2016 vamal
- Conceptia sistemului de - Programul de control ulterior

administrare a riscurilor a
Serviciului Vamal

2.1. Obiectiv
specific

EFICIENTIZAREA MASURILOR DE PROTECTIE LA FRONTIERA A
DREPTURILOR DE PROPRIETATE INTELECTUALA

2.1.1. Indicator

de performanta

Cazuri de retinere a marfurilor suspecte a fi contrafacute /opere-pirat

Tinta Nr. cazurilor
2012 | 2013 | 2014
ﬁ 50 | 75 | 100
Frecventa masurarii | Trimestrial

Responsabil de

Sectorul protectia proprietatii intelectuale, Directia control §i destinatii vamale
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colectarea datelor

Responsabil de
analiza evolutiei

Sectorul protectia proprietatii intelectuale, Directia control §i destinatii vamale in

baza informatiei din birourile vamale

Ultima performanta

Situatia in 2011 - 26 retineri

Instrumente si
capacitati necesare

Organizationale Individuale

- re-proiectarea mecanismelor de
activitate si colaborare intra-
institutionald, inter-institutionala si
internationala

- modernizarea tehnologiilor
informationale

- organizarea evenimentelor de

informare a publicului-tinta

- organizarea instruirilor specializate

Resurse financiare
disponibile

- CBTM, Obiectivele politicii de administrare vamala pe anii 2012-2014
- Asistenta tehnica

Riscuri

- Interes scazut din partea titularilor de drepturi
- Insuficienta resurselor (tehnice, umane)

2.2. Obiectiv OPTIMIZAREA ACTI\CITATILOR DE CONTROL SI
specific SUPRAVEGHERE VAMALA
2.2.1. Indicator Ponderea controalelor ulterioare rezultative
de performanta
Tinta (%)
ﬁ 2012 | 2013 | 2014 |
55% | 60% | 65% [
Frecventa masurarii | Trimestrial

Responsabil de
colectare a datelor

Directia control ulterior in baza rapoartelor birourilor vamale

Responsabil de
analiza evolutiei

Directia control ulterior

Ultima performanta

Situatia in 2011 - 52%

Instrumente si
capacitati necesare

Organizationale Individuale

- modificarea actelor normative

- elaborarea programelor, planurilor
de activitate

- re-proiectarea mecanismelor de

- organizarea instruirilor specializate
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activitate si colaborare intra-

institutionala
- modernizarea tehnologiilor
informationale
Resurse financiare | - CBTM, Obiectivele politicii de adminjstrare vamala pe anii 2012—2014:
disponibile
Riscuri | Insuficienta resurselor (tehnice, umane)
Schimbarile neconforme in cadrul legal
FORMAREA UNUI EFECTIV CONSOLIDAT CU UN NIVEL INALT DE
3. Obiectiv PROFESIONALISM SI INTEGRITATE, CAPABIL SA REALIZEZE
general EFICIENT SI IN MOD TRANSPARENT MISIUNEA SERVICIULUI
VAMAL
Documente Aprobate Planificate
institutionale de - Strategia de pregatirea profesionala - Conceptul reformei politicii de
referinta management al personalului

3.1.0biectiv
specific

AJUSTAREA PROCESULUI DE PERFECTIONARE PROFESIONALA A
PERSONALULUI LA STANDARDELE SI CELE MAI BUNE PRACTICI
INTERNATIONALE

3.1.1.Indicator
de performanta

Numairul colaboratorilor vamali care au participat la activitati de instruire

Tinta

T

Nr. colaboratorilor

2012 | 2013 | 2014

500 | 550 \ 600

Frecventa masurarii

‘ Anual

Responsabil de
colectarea datelor

Centrul de instruire a colaboratorilor vamali prin rapoarte privind activitatile de
instruire

Responsabil de
analiza evolutiei

Centrul de instruire a colaboratorilor vamali

Ultima performanta

Instrumente si
capacitati necesare

‘ Situatia in 2011 - 858 colaboratori
Organizationale Individuale
- modificarea actelor normative - elaborarea planurilor de instruiri pe
- elaborarea programelor si planurilor subdiviziuni

de activitate -
- re-proiectarea mecanismelor de

organizarea instruirilor specializate
schimbarea culturii organizationale
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Resurse financiare
disponibile

activitate si colaborare intra-
institutionald, inter-institutionala si
internationala

- schimbari functionale si structurale

- CBTM, Obiectivele politicii de administrare vamala pe anii 2012-2014

Riscuri

Insuficienta resurselor (tehnice, umane).

3.2. Obiectiv
specific

DEZVOLTAREA MECANISMELOR DE_CONTROL ASUPRA
RESPECTARII NORMELOR DE ETICA SI PREVENIRE A
ABATERILOR DE LA CONDUITA PROFESIONALA

3.2.1. Indicator
de performanta

Numarul de controale preventive efectuate (planificate si inopinate)
/Numarul de sanctiuni aplicate in urma controalelor efectuate

Tinta

17

2012 | 2013 | 2014 |

18/17 | 19/16 | 20/14

Frecventa masurarii

Lunar |

Responsabil de
colectarea datelor

Directia securitate interna in baza rapoartelor de efectuare a controalelor

Responsabil de
analiza evolutiei

Directia securitate interna

Ultima performanta

Situatia in 2011 - 16/14 |

Instrumente si
capacitati necesare

Organizationale Individuale
- elaborarea programelor si planurilor | - elaborarea planurilor de instruiri pe
de activitate subdiviziuni

organizarea instruirilor specializate
schimbarea culturii organizationale

- re-proiectarea mecanismelor de -
activitate si colaborare intra- -
institutionala si inter-institutionala

- schimbari functionale si structurale

Resurse financiare
disponibile

- CBTM, Obiectivele politicii de administrare vamala pe anii 2012-2014

Riscuri

- Insuficienta resurselor (tehnice, umane)
- Schimbarile neconforme in cadrul legal
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EVALUAREA SI DEZVOLTAREA CAPACITATILOR

Identificarea capacitatilor necesare pentru atingerea obiectivelor PDS s-a realizat in baza analizei SWOT
utilizind Customs Blueprints. Astfel s-a identificat necesarul de capacitati a caror dezvoltare reprezintd o
preconditie pentru realizarea obiectivelor generale si specifice intr-o maniera eficienta si eficace.

Capacitatile necesare pentru atingerea fiecdrui obiectiv in parte, sistematizate in doud nivele
(organizational si individual) sunt reflectate in capitolul Obiectivele de dezvoltare prioritare pentru anii
2012-2014 din PDS.

La capitolul administrare si managementul personalului analiza SWOT a fost completata cu concluziile in
urma efectuarii chestiondrii personalului vamali (chestionarul, a fost elaborat cu asistenta EUBAM si
completat pe parcursul lunii noiembrie 2011 de catre colaboratori vamali, anonim, prin intermediul
paginii web). Chestionarul a cuprins 81 de intrebari divizate dupa urmatoarele domenii:

e responsabilitdti de serviciu si organizarea e recompensa i recunoastere
lucrului e comunicare

e instruire si dezvoltare e identificare i imagine

e management e disciplina si etica

e conditii de lucru

Rezultatele sondajului la care au participat 526 de colaboratori vamali au fost prelucrate si generalizate de
comun cu specialistii EUBAM, iar principalele concluzii au servit drept temei pentru identificarea
necesitatilor de capacitati, a lacunelor si solutiilor pentru redresarea acestora, expuse dupd cum urmeaza.

Sporirea productivitdtii muncii a angajatilor si a eficientei activitatii sistemului vamal per ansamblu
constituie o preocupare constantd a administratiei Serviciului Vamal.

Sistemul vamal pe parcursul ultimilor ani a fost §i continua sd fie expus schimbarilor organizationale
profunde si complexe. In aceastd conjunctura inconstanta o importanta

deosebitd revine capacitdtilor institutionale de
management al schimbarilor. Necesita a fi prioritizat
si sistemul de management al personalului care este
foarte  vulnerabil 1n  contextul reformelor,

Administratia va directiona eforturile spre
consolidarea capacitatilor si crearea
preconditiilor pentru un management al
schimbarilor eficient si coerent.

schimbarilor stilului de conducere si expus riscurilor
asociate reorganizdrilor institutionale.

Implementarea obiectivelor stipulate In PDS va genera schimbari profunde in interiorul institutiei in
special vor fi re-proiectate procesele de planificare si raportare, de comunicare internd si evaluare a
performantelor. Toate acestea implica schimbarea culturii organizationale in toatd complexitatea acestui
proces.
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Rezultatele chestionarii
21% din angajati nu sunt de acord cu afirmatia ca
administratia vamala trebuie sa fie reformata sau modernizata.

26% din efectivul vamal nu considera schimbarea ca fiind un
stimulator pozitiv spre perfectionare.

94% se considerad receptivi la idei noisi modalitati mai
bune de lucru.

SERVICIUL VAMAL AL REPUBLICII MOLDOVA - PROGRAMUL DE DEZVOLTARE STRATEGICA PENTRU ANII 2012-2014

Pentru a facilita acest proces complex,
administratia Serviciului Vamal se angajeaza
sa sustind colaboratorii in eforturile de
adaptare a acestora la noile cerinte si
standarde de lucru.

Pentru a face fatd valului de reforme
institutionale §i  dinamicii schimbarilor,
administratia va acorda o atentie maxima
aspectelor critice precum: standardizarea

proceselor de lucru; motivarea si evaluare a performantelor individuale §i institutionale, comunicarea

interna si externa.

Elementele cheie pentru imbunatatirea performantei vor fi expuse in Programul institutional special menit
sa faciliteze schimbarile organizationale, care va fi elaborat §i dezvoltat in cadrul Serviciului Vamal
incepind cu anul 2012 (Programul Managementului Performantei — in continuare PMP).

Lansarea, incepind cu anul 2012, a PMP semnifica pentru Serviciul Vamal trecerea la o noua etapa de
modernizare vamald, de consolidare a capacitatilor manageriale necesare pentru a raspunde adecvat
provocdrilor institutionale asociate cu procesul complex de integrare vamala europeana.

PMP urmeaza a fi implementat la toate nivelurile manageriale (strategic, operational si individual) si axat

pe doua directii primordiale:

e asigurarea unui control intern adecvat pentru monitorizarea evolutiei Serviciului Vamal per ansamblu,
a subdiviziunilor acestuia si a personalului in atingerea obiectivelor stabilite (nivel intra-institutional)

e comunicarea eficientd a progreselor obtinute de Serviciului Vamal si prezentarea informatiilor
calitative autoritdtilor publice, organelor de control si partenerilor strategici (nivel extra-institutional).

Rezultatele chestionarii
71% angajati considera ca Serviciul Vamal este mai eficient decit alte autoritati publice.

87 % angajati considera cd efectivul vamal se comporta profesionist in relatia sa cu publicul larg.

Surprinzator, dar aproape jumatate din efectivul vamal (49 %) considera ca nu conteaza ce crede publicul larg
despre Serviciul Vamal, atita timp cit vama isi face datoria. Aproximativ acelasi procent (45%) este de acord cu
afirmatia cd responsabilitatea principala a Serviciului Vamal este de a colecta venituri si ca oferirea unui serviciu
profesionist si obiectiv nu reprezinta o prioritate.

In conditii in care Serviciul Vamal ramine a fi sursa principald a veniturilor in bugetul de stat (circa 70% in
2011), iar acest indicator de performanta are o pondere covirsitoare pentru determinarea eficientei sistemului
vamal, putem constata existenta unui risc foarte mare, ca astfel de gindire si atitudine va persista si in continuare.
In acest sens, re-directionarea prioritatilor este un factor critic pentru a asigura durabilitatea sistemului vamal in
procesul de integrare europeana.

Elemente cheie ale PMP

e Re-proiectarea si uniformizarea proceselor operationale

www.customs.gov.md

30



SERVICIUL VAMAL AL REPUBLICII MOLDOVA - PROGRAMUL DE DEZVOLTARE STRATEGICA PENTRU ANII 2012-2014

Procesele operationale vor fi supuse analizei din punct de vedere al valorii addugate, pentru a determina
cel mai econom si eficient mod de atingere a obiectivelor stabilite. In acest scop procesele operationale
vor fi documentate, re-proiectate intru minimizarea riscurilor si utilizarii eficiente a resurselor.

O atentie deosebitd va fi acordata calitatii serviciilor si »
orientarii spre necesitatile contribuabililor. AUSTARS BLANIFICARE

Va fi elaborat un sistem automatizat de monitorizare a
indicatorilor de performanta, iar procesul de raportare a

performantelor institutionale obtinute va fi uniformizat. VERIFICARE IMPLEMENTARE
Aceste actiuni vor apdrea intr-un ciclu continuu
(Planificare, Implementare, Verificare, Ajustare), oferind

posibilitatea de identificare a optiunilor pentru
expansiunea §i imbundtitirea proceselor de lucru, fiind astfel descoperite si implementate tehnici si
metode mai eficiente.

e Sistemul de motivare

Dezvoltarea sistemului de motivare prin promovarea instrumentelor de stimulare materiale (premiere),
nemateriale/morale (recunoasterea capacitatilor profesionale, promovare in functii, conferirea de grade,
acordare de distinctii etc.) alte facilitati i avantaje de care pot beneficia colaboratorii vamali (programe
de perfectionare profesionald, schimburi de experienta, deplasari in scopuri de serviciu, concedii, conditii
de lucru etc.) care sunt orientate spre imbunatatirea productivitatii i prestatiei angajatilor, astfel incit sa le
sporeasca semnificativ contributia la cresterea eficientei sistemului vamal in atingerea obiectivelor
strategice. Efectul stimulator al pirghiilor utilizate va fi evaluat in baza chestionarelor special elaborate in
acest sens.

Rezultatele chestionarii
84% din angajati au afirmat cd se simt motivati. Cu toate acestea, ei nu pot sa indice mai mult de doi factori
motivationali, fapt ce indica o aplicare partiald din partea managerilor a instrumentelor de stimulare disponibile.

70% considera ca conducerea de virf este cointeresatd de bunastarea colaboratorilor.

Majoritatea angajatilor considera activitatea Serviciului Vamal ca fiind una eficientd si profesionistd. Totodata
23% din personal ezitd sau nu se mindresc cu faptul ca sunt angajati ai Serviciului Vamal, cel mai probabil din
cauza imaginii mai putin pozitive in societate. Astfel, 76 % din efectivul vamal au sustinut afirmatia ca acuzatiile
de coruptie in cadrul Serviciului Vamal au fost mult exagerate de catre mass-media.

13% din angajati nu vad o perspectiva profesionald in cadrul Serviciului Vamal, si incd 9 % nu sunt decisi in
aceasta privinta. De obicei, aceasta este unul dintre aspectele cheie care st la baza deciziei de schimbare a locului
de munca si poate deveni o realitate daca nu li se acorda o atentie cuvenita.

Noul sistem de motivare va avea drept scop:

e motivarea angajatilor astfel incit sa-i determine sa se implice activ in realizarea obiectivelor institutiei
prin aplicarea intregului potential profesional, cunostinte si experientd acumulata;

e promovarea spiritul de competitie corecta intre angajati prin asigurarea echilibrului intre performanta
si recompensd, a posibilitatii ca fiecare angajat sa vada clar contributia activitatii sale la rezultatele
finale ale activitatii organizatiei, precum si prin fortificarea convingerii angajatilor cd propria lor
contributie este apreciata si corect recompensata;

e reflectarea preocuparii administratiei de bundstarea angajatilor;

e contributia la consolidarea unui climat transparent, a unui spirit de excelenta si de echipa.
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Rezultatele chestionarii
83% din personal au afirmat dorinta si disponibilitate de a fi promovati, ceea ce denotd increderea in capacitatile
sale.
78% cred ca pot valorifica pe deplin potentialul sau in domeniul vamal. Aceasta intrebare demonstreazd o
abordare similard ca §i in ceea ce priveste perspectivele de carierd, unde 77% angajati considera ca au destule
perspective profesionale in cadrul Serviciului Vamal.
73% ar saluta o varietate mai mare §i o responsabilitatea mai mare la locul de munca.
Intr-o anumita masura, aceastd conjuncturd poate fi imbunitititi atit de cdtre manageri prin delegarea
responsabilitatilor si sarcinilor, cit si prin reformarea sistemului de management al personalului.
O mare parte dinangajati 82% sunt dispusi sa activeze In sistemul vamal pind la pensionare, cel mai
probabil pentru ca se simt membrii ai familiei vamale §i demonstreaza fidelitatea fatd de activitatea vamala.
,Pentru a scdpa de coruptie trebuie doar sa oferim salarii decente”, afirmatie cu care au cazut de acord 86 %
angajati.

e Sistemul de evaluare a performantelor individuale

Stabilirea obiectivelor individuale va fi punctul de pornire pentru noul sistem de evaluare a
performantelor individuale.

Procedura si criteriile utilizate pentru masurarea si evaluarea performantelor individuale urmeaza a fi
ajustate tinind cont de cerintele foarte variate ale diferitelor posturi si functii din cadrul Serviciului Vamal
in ceea ce priveste cunostintele, abilitatile, comportamentul si atitudinile.

Concluziile chestionarii
Marea majoritate din angajati au tinut sa sublinieze increderea pe care o au fatd de colegii de serviciu. 85% din
efectivul vamal considera ca colegii lor activeaza la capacitate maxima.

94% considera ca subdiviziunea in care activeaza, lucreaza eficient. In acelasi timp 76% exprima dorinta de a-si
dezvolta capacitdtile, fapt ce denotd o rezervad de capacitati care trebuie valorificate pentru a perfectiona
activitatea.

O buna parte insd au mentionat insuficienta informatiei primite din partea managerilor vizavi de performantele
obtinute. Circa 20% din angajati nu sunt informati sau nu sunt satisfacuti de informatia primita de la conducatorii
sdi vizavi de performantele inregistrate. Ei considerd ca informatia cu privire la performanta este insuficienta, iar
explicatiile oferite de catre manageri privind punctele lor forte si slabe nu sunt adecvate. O explicatie in acest sens
poate servi lipsa procedurilor clare si bine definite.

e Sistemul de comunicare interna

Comunicarea interna constituie un instrument influent in

Concluziile chestionarii
32% din efectivul vamal nu cunosc sau nu
sunt implicati In discutiile legate de viitorul
Serviciului Vamal.

procesul de management. Totodatd, managerii din cadrul
Serviciu Vamal nu-si valorificd intregul sau potential in
acest sens.

Pentru a elimina carentele informationale Conceptul de
23% din efectivul vamal consideri ci | Ccomunicare va fi revizuit si ajustat pentru a asigura un flux
Serviciul Vamal nu utilizeaza toate mijloacele | eficient de informatii in interiorul Serviciului Vamal.
de comunicare la nivelul cuvenit. Sistemul de comunicare internd re-proiectat va fi menit sa
asigure:

e cunoasterea de catre personal a misiunii, viziunii, valorilor Serviciului Vamal si a activitatilor
desfasurate;
e sprijinirea de cdtre personal a initiativelor administratiei;
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e cultivarea identitatii institutionale;
e asigurarea transparentei in procesul decizional,

e sporirea capacititilor personalului de a Administratia va investi in profesionalism
comunica; si va depune eforturi ca 100 % din efectivul
vamal sa sustina procesele de modernizare
si sa-si constientizeze propria contributie la
performanta vamii in intregime.

e asigurarea utilizarii intr-un mod eficient a
instrumentelor de comunicare interna

disponibile si implementarea de noi tehnici de
comunicare.

e Sistemul de instruire
Obiectivul general de pregatire profesionald constd in dezvoltarea unui sistem de pregatire functional,

care sprijina si contribuie la realizarea eficienta a obiectivelor de dezvoltare institutionala a Serviciului
Vamal.

Concluziile chestionarii
De-si 91 % din angajati considera ca au beneficiat de un volum de instruire teoreticd, ei totusi considerd ca este
nevoie de mai multa instruire practica, abordarea teoretica fiind suficienta.

.....

convinsi cd Serviciul Vamal sustine procesul de instruire si dezvoltare a angajatilor sdu. Astfel putem concluziona
ca colaboratorii vamali nu dispun doar de dorinta de dezvoltare profesionala ci si sunt sustinuti in aceastd privinta
de politica de management a personalului.

Intru eficientizarea procesului de instruire, se va actualiza Strategia privind perfectionarea profesionala si
vor fi consolidate capacitdtile Centrului de instruire a colaboratorilor vamali, fiind responsabil de
implementarea Planului de instruire, diversificarea si aprofundarea cunostintelor de specialitate, insusirea
standardelor europene in domeniu si consolidarea deprinderilor de aplicare uniforma a legislatiei vamale.

Realizarea PMP depinde direct de capacitatile managerilor, carora le revine rolul decisiv in asigurarea
implementarii reformelor si care prin exemplu personal va trebuie sa demonstreze vointa si devotamentul
pentru misiunea, viziunea si valorile Serviciului Vamal.

Concluziile chestionarii
Majoritatea colaboratorilor vamali au dat un calificativ inalt nivelului de pregatire profesionald a managerilor.
85% considera ca managerii au aptitudini §i experientd corespunzatoare pentru a realiza cu succes sarcinile
stabilite, iar 92 % de angajati considera ca activitatea in subdiviziunea lor este organizata si gestionatd foarte bine.

,»Conducatorul meu pretinde ca intotdeauna are dreptate, iar eu pot face foarte putin sau nimic referitor la asta” cu
aceasta afirmatie sunt de acord 41% din angajati, ceea ce denotd necesitatea eficientizdrii procesului de
management a personalului.

Avind 1n vedere cd PMP este un proces transformator, implementarea acestuia va impune perfectionarea
continua a stilului de management, astfel Incit managementul pro-activ s devina unul prospectiv.
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EVALUARE SI MONITORIZARE

Monitorizarea implementarii PDS se va realiza prin analiza regulata a progreselor inregistrate in vederea
identificarii gradului de atingere a obiectivelor si ajustare a necesarului de capacitdti pentru perioada
urmatoare. Acest proces se va efectua in baza Planurilor anuale de activitate, iar Rapoarte de monitorizare
vor fi elaborate trimestrial, semestrial si anual. Rapoartele de evaluare vor indica atit realizdrile cit si
esecurile privind implementarea obiectivelor, totodata se vor analiza factorii ce au generat astfel de
rezultate.

Raportul de evaluare anual urmeaza a fi consultat cu mediul de afaceri, societatea civild si organizatiile
internationale de profil in vederea determinarii actiunilor necesare de intreprins in perioada urmatoare.

Evaluarea finala a PDS se va realiza la finele anului al treilea de implementare si serveste baza pentru
elaborarea PDS pentru urmatoarea perioada de planificare. Evaluarea finald a PDS va include rezultatul
consultarilor interne si externe in vederea obtinerii opiniei celor din exterior, cit si In vederea asigurarii
unei evaludri obiective §i impartiale.

Dat fiind faptul ca calitatea rapoartelor determind si calitatea planurilor, Incepind cu anul 2012 vor fi
intreprinse masuri pentru eficientizarea procesului de evaluare a performantelor dupa cum urmeaza:

e Detalierea sistemului indicatorilor de performantd din PDS si stabilirea unui set de ,,indicatori
secundari” cu tintele corespunzatoare.

e Elaborarea sistemului electronic de monitorizare continud a indicatorilor de performanta, care v-
a fi actualizat atit in baza datelor generate din sistemele informationale deja existente cit si a
informatiilor din rapoarte de activitate a subdiviziunilor aparatului central si a birourilor vamale.

e FElaborarea standardelor de raportare, implicit metodologia de colectare si prelucrare a datelor,
automatizind la maxim acest proces.

Monitorizarea, evaluarea si raportarea rezultatelor implementarii PDS vor fi coordonate de Directia
management strategic si relatii internationale, asigurind transparenta maxima, prin publicarea rapoartelor

pe pagina web oficiala a Serviciului Vamal www.customs.gov.md.

Fig.5: Procesul de evaluare si monitorizare

Rapoarte de
activitate a
subdiviziunilor
aparatului central

Baza de date automatizata
de evidenta a indicatorilor de
performanta

Rapoarte de
activitate a
birourilor vamale

Evaluarea de catre DMSRI a
rezultatelor obtinute in perioada

vizata
Informarea
mediului de
Informarea afacell
subdiviziunilor Elaborarea de catre DMSRI si ; .. .
. societatii civile si
referitor la aprobarea de catre conducere a .
. . ; partenerilor
rezultatele Raportului pentru perioada vizata N
" strategici
evaluarii .
referitor la
erformantele

Elaborarea de catre DMSRI
planului pentru perioada
urmatoare 34



http://www.customs.gov.md/
http://www.customs.gov.md/
http://www.customs.gov.md/
http://www.customs.gov.md/
http://www.customs.gov.md/
http://www.customs.gov.md/
http://www.customs.gov.md/
http://www.customs.gov.md/
http://www.customs.gov.md/
http://www.customs.gov.md/
http://www.customs.gov.md/
http://www.customs.gov.md/
http://www.customs.gov.md/
http://www.customs.gov.md/
http://www.customs.gov.md/
http://www.customs.gov.md/
http://www.customs.gov.md/
http://www.customs.gov.md/

Anexa 1: Organigrama Aparatului Central al Serviciului Vamal
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ANEXA 2: PROFILUL SUBDIVIZIUNILOR SERVICIULUI VAMAL

Subdiviziunii

func
tii

Rolul

Principale procese gestionate

Directia 11 Consolidarea capacitatilor de planificare elaborarea si monitorizarea implementarii obiectivelor strategice si
management strategicd, monitorizarea progreselor in operationale ale institutiei;
strategic si relatii implementarea prioritatilor de dezvoltare armonizarea cu standardele europene;
internationale institutionala, promovarea standardelor gestionarea proiectelor de asistentd tehnica;
vamale europene si realizarea cooperarii organizarea cooperarii vamale internationale;
internationale 1n  domeniul  vamal, comunicarea cu mass-media si publicul.
asigurarea mediatizarii activitatii vamale.
Directia 18 | Elaborarea si implementarea politicilor si proiectarea si organizarea functiilor, asigurarea necesarului de personal,
managementul procedurilor moderne de lucru cu evidenta datelor si documentelor cu privire la personalul vamal;
personalului personalul si de dezvoltare profesionala a evaluarea personalului;
colaboratorilor vamali. instruirea personalului.
Directia juridica 16 | Asigurarea asistentei juridice, participare elaborarea, efectuarea expertizei juridice a proiectelor de legi si de acte
la elaborarea si perfectionarea legislatiei normative;
vamale. reprezentarea intereselor institutiei in instantele de judecata;
examinarea petitiilor, demersuri, cererilor.
Directia finante si 9 Conducerea contabilitdtii, planificarea coordonarea activitdtii financiar-contabile;
evidenta contabila financiara si executarea bugetara. controlul asupra utilizarii eficiente a patrimoniului;
monitorizarea situatia economico-financiare a cheltuielilor;
fundamentarea si elaborarea bugetului institutiei, urmarirea executiei si
eficientei;
raportarea executarii bugetului institutiei.
Directia audit 7 Imbunitatirea operatiunilor ~ Serviciului planificarea activitatii de audit intern (planificare strategica si anuald) si
intern Vamal si contribuirea la addugarea unui raportarea activitatii;
plus de valoare oferind servicii de realizarea misiunilor de audit intern de asigurare si de consiliere;
asigurare §i consultantd intr-un mod monitorizarea procesului de implementare a recomandarilor de audit;
obiectiv si independent coordonarea activitatilor de audit extern.
Directia securitate 17 | Contracararea activitatilor prin care se colectarea informatiilor privind riscurile de coruptie,

interna

incalca prevederile legislatiei in domeniul

realizarea activitatilor cu caracter de profilaxie si combatere a coruptiei,
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Subdiviziunii func
tii

Directia control si 16

destinatii vamale

Directia 28

reglementari

tarifare si

netarifare

Directia tehnologii 17
informationale si
statistica vamala
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Rolul

vamal si a altor acte normative, comise de
catre colaboratorii vamali.

Principale procese gestionate

verificarea candidatilor pretendenti la ocuparea functiilor vacante si celor
promovati;

efectuarea cercetarilor (investigatiilor) de serviciu,

asigurarea securitatii colaboratorilor vamali aflati in exercitiul functiei;
securizarea fizica a edificiilor, mentinerea ordinii interne §i controlul
utilizarii armelor de foc aflate in dotare.

Departamentul venituri si tehnologii informationale

Asigurarea eficientei in administrarea
destinatiilor vamale, a procedurilor si
tehnicilor de control vamal.

Dezvoltarea cadrului legal aferent functiei
fiscale a Serviciului Vamal, asigurarea
evidentei veniturilor vamale,
managementului creantelor si garantiilor
financiare.

Asigurarea dezvoltarii si  monitorizarii
sistemei informationale a Serviciului
Vamal, a functiondrii eficiente a

echipamentelor electronice din dotare,

organizarea interactiunii cu alte servicii de stat in cadrul controlului vamal,
autorizarea plasarii marfurilor sub anumite destinatii vamale si proceduri;
gestionarea §i monitorizarea sistemul de tranzit national, a liniei hotline
(helpdesk) pentru operatiuni de tranzit;

monitorizarea evolutiei indicatorilor de performanta specifici;

organizarea procesului de vamuire;
coordonarea implementarii masurilor de
intelectuale la frontiera;

efectuarea controlul vamal cu utilizarea cainilor specializati.

protectie a proprietatii

calcularea, stabilirea si aplicarea impozitelor si taxelor;

monitorizarea termenilor de platd a impozitelor si taxelor, ncasarii
creantelor si restituirea sumelor achitate in plus;

inregistrarea, evidenta si stingerea garantiilor financiare §i restituirea
sumelor constituite ca garantie financiara;
administrarea facilitatilor fiscale si
€COonomice;

administrarea contingentelor tarifare;
supravegherea corectitudinea determinarii valorii in vama;
clasificarea marfurilor

certificarea si controlul originii marfurilor;

gestionarea tarifului vamal integrat.

vamale aferente tranzactiilor

asigurarea corespunderii sistemului de procesare a datelor personale la
cerintele legale;
planificarea activitati de
informationale;

mentinere a functionalitatii sistemelor
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func

tii

Subdiviziunii

Directia 7
managementul
infrastructurii si
logistica

Directia 12
cercetarea si

expertiza

marfurilor

(Laboratorul

vamal)

Directia servicii 77

operative

Directia misiuni 9
speciale

Directia delicte 27
transfrontaliere

SERVICIUL VAMAL AL REPUBLICII MOLDOVA - PROGRAMUL DE DEZVOLTARE STRATEGICA PENTRU ANII 2012-2014

Rolul

precum si formarea statisticii vamale si a
comertului exterior.

Asigurarea  elaborarii,  implementarii
eficiente si raportarii privind Planul anual
de achizitii publice.

Consolidarea capacitatilor laboratorului

vamal, examinarea si  identificarea
marfurilor in scopuri vamale,
implementarea  practicilor ~ europene

privind cercetarea marfurilor.

Principale procese gestionate

verificarea datelor electronice indicate in declaratiile vamale, efectuarea
corectiilor datelor, invalidarea si anularea declaratiilor;

monitorizarea functiondrii sistemului informational vamal;

protejarea bazelor de date, asigura securitatea accesului la retea:

planifica activitatile de recuperare a sistemelor informationale si a datelor;
formarea si pastrarea datelor statisticii vamale primare.

intocmirea programul investitional,

selectarea executantilor si controlul calitatii lucrarilor infaptuite;
planificarea, desfasurarea, monitorizarea, documentarea s$i raportarea
procesului de achizitii;

gestionarea parcului mijloacelor de transport, a imobilelor aflate in dotare
si a rezervelor materiale.

elaborarea  recomandarilor metodologice,
rezultatelor expertizei si analizelor de laborator;
elaborarea instructiunilor metodologice, acumularea standardelor si
documentelor pentru cercetarea diferitor produse si aplicarea acestora in
practica laboratorului vamal.

asigurarea  veridicitatii

Departamentul de aplicare a legii

Planificarea, organizarea si desfasurarea
activitatii operative de investigatie,
identificarea si generalizarea cauzelor si
conditiilor ce favorizeazd comiterea
infractiunilor si contraventiilor vamale.

Planificarea, organizarea si coordonarea
masurilor cu caracter operativ-investigativ
si profilactic 1n vederea combaterii
cazurilor de contrabanda si contraventii
vamale.

Identificarea si generalizarea cauzelor si
conditiilor ce favorizeaza comiterea
infractiunilor din  domeniul  vamal,

intreprinderea activitdtilor antidrog, de prevenire si combatere a
infractiunilor transfrontaliere, a fraudelor vamale,

colaborare cu organele de drept;

asigurarea schimbului operativ de informatii cu serviciile vamale din alte
tari, organizatii regionale si internationale.

colectarea informatiilor operative, monitorizarea starii criminogene,
efectuarea activitatilor de filaj si de investigatie operativa;

asigurarea cadrului organizatoric la nivel national si international privind
prevenirea si combaterea fraudelor vamale.

intentarea, investigarea si evidenta cauzelor penale,

intreprinderea activitatilor de filaj, investigare operativd, audierea
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Subdiviziunii

func

tii

Rolul

Principale procese gestionate

asigurind schimbul operativ de informatii
cu serviciile vamale altor state si cu
organizatii internationale.

suspectilor;

coordonarea asistentei juridice acordatd si primitd din partea altor organe
de ancheta;

initierea operatiunilor profilactice comune cu organele de drept din tara si
de peste hotare, coordonarea la nivel international operatiunile derulate de
comun cu alte autoritati vamale;

perfectarea cererilor de asistentd si schimb de informatii cu alte servicii
vamale si organizatii internationale.

Directia analiza
riscurilor

12

Administrarea sistemului de gestionare a
riscurilor care asigura un echilibru optim
intre facilitarea comertului §i contracararea
fraudelor vamale.

administrarea sistemului de selectivitate in baza procedeelor de analiza a
riscurilor;

identificarea riscurilor ce ar putea afecta atingerea obiectivelor;
monitorizarea performantelor, eficientei si eficacitatii sistemului de
management al riscurilor;

schimbul de informatii i1n domeniul gestionat cu autorititile vamale din
statele vecine;

intreprinderea masurilor de prevenire a aparitiei riscurilor potentiale si
minimizarea consecintelor in cazul riscurilor consumate.

Directia control
ulterior

11

Crearea si administrarea unui sistem de
planificare, organizare si efectuare a
misiunilor de audit post-vamuire in baza
activitatii de analizd a riscului.

efectuarea auditului postvdmuire, coordonarea activitatii de profil teritorial
si reverificarea declaratiilor vamale;

analiza de risc a datelor si informatiilor aferente tranzactiilor economice,
de planificare si monitorizare a activitatii de control ulterior.

Birouri vamale

1552

Asigurarea respectdrii legislatiei vamale la
introducerea si scoaterea marfurilor in/din
teritoriul vamal.

perceperea taxelor si impozitelor la import i export;

aplicarea masurilor de politicd economica;

efectuarea vamuirii, controlul si supraveghere vamala;

intreprinderea masurilor de prevenire si combatere a fraudelor vamale;
colaborare cu autoritatile vamale vecine.
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