Proiect
GUVERNUL REPUBLICII MOLDOVA
HOTARIRE nr.

din 2023
Chisinau

pentru modificarea Hotararii Guvernului nr.230/2020
cu privire la organizarea si functionarea Casei Nationale de Asigurari Sociale

Tn temeiul art.7 lit. b) din Legea nr.136/2017 cu privire la Guvern (Monitorul
Oficial al Republicii Moldova, 2017, nr.252, art.412), cu modificarile ulterioare si
art.46 din Legea nr.489/1999 privind sistemul public de asigurari sociale (Monitorul
Oficial al Republicii Moldova, 2000, nr.1-4, art.2), cu modificarile ulterioare,
Guvernul

HOTARASTE:

1. Hotararea Guvernului nr.230/2020 cu privire la organizarea si
functionarea Casei Nationale de Asigurari Sociale (Monitorul Oficial al Republicii
Moldova, 2020, nr.104-105, art.319), cu modificarile ulterioare, se modifica dupa
cum urmeaza:

1) La punctul 2 cifrele ,,381” si ,,765” se substituie respectiv cu cifrele ,,356”

si,,732”;

2) Tn Anexa nr.1, la punctul 24, subpunctul 3) se exclude;

3) In Anexa nr.2 randurile:

” Directia generala dezvoltare si management institutional
Directia analiza si dezvoltarea institutionala
Directia comunicare si relatii cu publicul”
se substituie cu randurile:
” Directia generala dezvoltare si management institutional
Directia analiza s1 dezvoltare institutionala
Directia informare si comunicare
Directia managementul documentelor”;
4) Tn Anexa nr.3:
a) randurile :
”Casa Teritoriala de Asigurari Sociale Criuleni (cu statut de directie)
Conducerea
Sectia deservirea cetatenilor si platitorilor de contributii de asigurari sociale
Sectia stabilirea pensiilor si altor prestatii sociale
Personal de deservire”
se substituie cu randurile:
”Casa Teritoriala de Asigurari Sociale Criuleni (cu statut de directie
generala)



Conducerea
Directia deservirea cetatenilor si platitorilor de contributii de asigurari
sociale
Directia stabilirea pensiilor si altor prestatii sociale
Sectia Dubasari
Personal contractual”
b) randul ” Casa Teritoriala de Asigurari Sociale Dubasari (cu statut
de directie) se exclude.
C) se completeaza cu urmatoarele randuri:
“Directia generala stabilirea indemnizatiilor pentru familiile cu copii
(subdiviziune teritoriala cu statut de directie generala)
Directia stabilirea indemnizatiilor pentru familiile cu copii Nord
Directia stabilirea indemnizatiilor pentru familiile cu copii Centru
Directia stabilirea indemnizatiilor pentru familiile cu copii Sud”
d) pe tot parcursul textului, cuvintele ”Personal de deservire” se substituie
cu cuvintele ”Personal contractual”
5) Anexa nr.4 va avea urmatorul cuprins:

,,Anexa nr.4
la Hotararea Guvernului nr.230/2020

ORGANIGRAMA CASEI NATIONALE DE ASIGURARI SOCIALE

Consiliul de Administratie al CNAS ‘

Directia audit sisteme operationale
Directia audit sisteme manageriale si de suport

Directia generali audit intern ‘

——

Director general/Directoare generala Directia generala dezvoltare si management

— ™ fnstitutional

Directia analizi si dezvoltare institutionala

Directia informare $i comunicare

[Directia
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Director general adjunct/Directoare Director general adjunct/Directoare Director general adjunct/Directoare

generald adjuncti generald adjuncti generald adjuncti

Directia generald pensii si alocatii Directia generali dezvoltarea sistemelor aplicative si - T _
Directia supravegherea aplicdrii legislatiei Nord | e-transformare » Directia generala planificare bugeln:‘a

—- Directia supravegherea aplicarii legislatiei Centru Directia prognozarea si analiza executarii bugetului
Directia supravegherea aplicérii legislatiei Sud Direcia statistica si cheltuieli e organizare
Direcia pensii §i prestafii sociale beneficiarilor institufiilor de forga

Directia dezvoltarea sistemelor aplicative
Directia e-transformare

Directia generali indemnizatii si alte prestatii sociale Directia generald administrarea sistemelor informationale si Directia generali administrarea plitilor si platitorilor
Directia indemnizatii pentru familiile cu copii suportul infrastructurii {—-| Directia metodologie de evidenta a platilor si platitorilor
Directia indemnizafii de asigurdri sociale Directia administrarea sistemelor operationale, gestiunea bazelor de Directia sistematizare rapoarte si informaii

Directia ajutoare si compensatii date si echipamentelor active de retea
Directia administrarea sistemelor aplicative
Directia suport infrastructura si Help Desk
Directia general relafii internationale .
—Bw{ Directia legislaia aplicabil i cooperare
Directia pensii externe

Directia generali evidenta individuali a contributiilor
Directia gestionarea conturilor persoanelor asigurate
Directia registrul evidentei individuale

[p| Directia generali juridica
Directia legislatie §i reprezentanta
Directia gestionarea procedurilor de insolvabilitate si asistentd juridica

Directia generali gestionarea conturilor beneficiarilor de prestatii sociale Directia generali achizitii publice si patrimoniu
Directia gestionarea conturilor beneficiarilor de pensii —— — | Directia achizitii publice
Directia gestionarea conturilor beneficiarilor de alocatii || Directia generali resurse umane Directia gestionarea patrimoniului
Directia_ gesti conturilor beneficiarilor de indemnizatii de asigurari sociale Directia planificarea, asigurarea si evidenta personalului
> Directia gestionarea conturilor beneficiarilor de ajutoare, compensatii si alte prestatii Directia evaluarea, instruirea si motivarea personalului
sociale

Directia generali finanfe
Dircclia evidenta veniturilor si cheltuielilor la plata drepturilor sociale
Directia evidenfa cheltuiclilor de administrare a sistemului public de
Sectia administrativi

Directia gestionarea conturilor beneficiarilor de pensii externe si celor condamnati
Directia gestionarea datelor, analiza si monitorizarea platii prestatiilor sociale

LW asigurari sociale
Directia evidenta cheltuiclilor pentru tratament balneosanatorial si
odihna copiilor

Directia generali stabilirea indemnizatiilor (subdiviziune teritoriali cu statutde | |y,
irectie generals)

—{ Directia stabilirea indemnizatiilor Nord
Directia stabilirea indemnizatiilor Centru
Directia stabilirea indemnizatiilor Sud

Centru de apel (subdiviziune teritoriali cu statut de directie generali)

L_p- | Case teritoriale de asiguriri sociale

Directia generals stabilirea indemnizatiilor pentru familiile cu copii (St
feritoriali cu statut de directie generali)

L—pmw| Directia stabilirea indemnizatiilor Nord

Directia stabilirea indemnizatiilor Centru

Directia stabilirea izatiilor Sud

2. Prezenta hotarare intra in vigoare la 1 martie 2024.

Prim-ministru Dorin RECEAN



Nota informativa
la proiectul Hotararii Guvernului pentru modificarea Hotararii Guvernului
nr.230/2020 cu privire la organizarea si functionarea
Casei Nationale de Asigurari Sociale

1. Denumirea autorului si, dupa caz, a participantilor la elaborarea proiectului

Casa Nationald de Asigurari Sociale (in continuare - CNAS) este autorul proiectului
Hotararii Guvernului pentru modificarea Hotararii Guvernului nr.230/2020 cu privire
la organizarea si functionarea Casel Nationale de Asigurdri Sociale.

2. Conditiile ce au impus elaborarea proiectului de act normativ si finalitatile
urmarite

Prezentul proiect a fost elaborat in temeiul art.7 lit. b) din Legea nr.136/2017 cu privire
la Guvern si art.46 al Legii nr.489/1999 privind sistemul public de asigurari sociale,
precum si alinierii la prioritatile Guvernului de centrare a serviciilor pe necesitatile
oamenilor, trasate in Planul national de dezvoltare pentru anii 2023-2025, aprobat prin
Hotararea Guvernului nr.89/2023 si are drept scop reorganizarea si modificarea
structurii organizationale a CNAS (aparatul central si subdiviziunile teritoriale) intru
eficientizarea activitatii, reiesind din urmatoarele premize:

e modernizarea serviciilor publice prestate de CNAS, in cadrul proiectului
,,Modernizarea serviciilor guvernamentale”, coordonat de Agentia de Guvernare
Electronica cu suportul Bancii Mondiale;

e lansarea serviciillor publice proactive pentru familiille cu copii, intru

implementarea Legii nr.234/2021 cu privire la serviciile publice;

e automatizarea procesului de acordare a indemnizatiilor paternale, inclusiv prin

extinderea dosarului electronic al beneficiarului;

e suplinirea activitatii CNAS cu responsabilitati ce in de acordarea a 11 tipuri noi

de prestatii sociale.

e implementarea noilor scenarii de prestare a serviciilor publice in domeniul

asigurarilor sociale de stat, urmare a reingineriei si digitalizarii acestora,;

e reorganizarea unor procese de activitate la nivelul aparatului central prin

unificarea acestora si preluarea unor procese din cadrul subdiviziunilor teritoriale;

e cresterea gradului de satisfactie a beneficiarilor fatd de serviciile de informare si

consultare prin consolidarea functiilor de evaluare a calitétii.

Prezentul proiect este elaborat si in baza scrisorii nr.29-78-11702 din 07.11.2023
emise de Guvernul Republicii Moldova, prin care s-a solicitat ministerelor si
autoritatilor administrative centrale modificarea structurii organizationale, cu
revizuirea/digitalizarea proceselor operationale interne si regionalizarea serviciilor
publice desconcentrate. Totodata, este de mentionat ca CNAS a initiat, incepind cu
anul 2022, procesul de revizuire si eficientizare a activitafii, urmare digitalizarii
proceselor interne de activitate si nemijlocit a serviciilor publice prestate.

Astfel, in conformitate cu Hotararea Guvernului nr.726/2022 pentru modificarea
Hotararii Guvernului nr.230/2020 cu privire la organizarea si functionarea Casei
Nationale de Asigurari Sociale (in vigoare la 01.11.2022), au fost efectuate
urmatoarele modificari in structura CNAS:

- pentru aparatul central al CNAS, a fost redus numarul subdiviziunilor structurale
de la 18 la 16 subdiviziuni, cu un numar total de 381 unitati de personal, ceea ce




reprezintd o reducere de 19 unitati, dintre care 40% constituie reducerea functiilor
de conducere;

- crearea unei subdiviziuni structurale centralizate, cu statut de subdiviziune
teritoriala, pentru stabilirea indemnizatiilor de asigurari sociale (Back Office),
pentru acordarea cdrora nu esteé necesard depunerea cererii de catre beneficiar
(indemnizatii pentru incapacitate temporara de munca), cu regionalizarea acesteia:
nord, centru si sud;

- pentru subdiviziunile teritoriale numarul unitatilor de personal a fost redus cu 19%,
inclusiv functiile de conducere au fost reduse cu 47%;

- in total pe CNAS numarul unitatilor de personal a fost redus cu 15%, inclusiv
functiile de conducere — cu 36%.

In concluzie, prezentul proiect de reorganizare a CNAS prevede reducerea cu 5% a

numarului unitdtilor de personal, ceea ce constituie o reducere de 20% a personalului,

pe parcursul anilor 2022-2023.

Este de punctat faptul, ca preluarea acordarii, incepand cu 01.01.2024, a 11 tipuri noi

prestatii sociale se va realiza fara alocarea unitatilor de personal suplimentare.

Respectiv, CNAS devine a doua institutie in Republica Moldova dupa numarul mare

de servicii publice prestate atit cetatenilor cit si mediului de afaceri (circa 80 servicii

publcie). lar pe masura implementarii serviciilor publice proactive are loc revizuirea
si centralizarea/regionalizarea proceselor de activitate a subdiviziunilor teritoriale ale

CNAS.

Astfel, proiectul contine prevederi de reducere cu 5% sau 58 unitati de personal, ceea

ce se propune total pe CNAS 1088 unitati de personal, dintre care 356 pentru aparatul

central si 732- pentru subdiviziunile teritoriale.

De mentionat, ca activitatea CNAS este una complexa, iar importanta strategica a

autoritatii In gestionarea BASS, precum si 1n prestarea serviciilor publice cetatenilor

in domeniul asigurarilor sociale, conditioneaza necesitatea amplificarii activitatilor de
informare si comunicare a CNAS cu publicul, pentru a determina cresterea nivelului
de incredere a populatiei n sistemul de asigurari sociale.

Astfel, potrivit proiectului se intentioneaza reorganizarea Directiei comunicare §i

relatii cu publicul din cadrul Directiei generale dezvoltare si management

institutional, care este determinata de necesitatea consolidarii sistemului de control
intern managerial pentru realizarea conformd a activitdtilor de informare si
comunicare eficienta a CNAS cu publicul larg, reprezentantii societatii civile si

mijloacele de informare in masd, precum si activitifilor de management a

documentelor si de gestiune a arhivei in cadrul CNAS, activitatea Directiel

respective fiind orientata spre promovarea imaginii CNAS si spre contribuirea calitatii
serviciilor de informare si a gradului de satisfactie a beneficiarilor fatd de calitatea
serviciilor.

Suplimentar, au fost studiate bunele practici de organizare a proceselor de activitate

mentionate mai sus (Cancelaria de stat, Ministerul Muncii si Protectiei Sociale,

Ministerul Finantelor, Ministerul Energiei, Ministerul Dezvoltarii Economice si

Digitalizarii), fiind constatata divizarea subdiviziunii de management a documentelor

si subdiviziunii de informare si comunicare.

La reorganizarea subdiviziunii respective s-a tinut cont si de prevederile art.66 din

Codul Administrativ.




Aditional, se impune si necesitatea ajustarii Regulamentului cu privire la organizarea
si functionarea CNAS (Anexa nr.1 la Hotararea Guvernului nr.230/2020) cu actele
normative ierarhic superioare (art.49 din Legea privind sistemul public de asigurari
sociale nr.489/1999 si a Legii privind controlul de stat asupra activitatii de
intreprinzator nr.131/2012) prin excluderea subpunctului 3) de la punctul 24, dat fiind
faptul ca, CNAS nu dispune de atributiile de control si nu este investita cu careva
imputerniciri de a impune careva prescriptii asupra persoanelor fizice sau juridice,
dupa cum este specificat in norma juridica propusa spre excludere.

3. Descrierea gradului de compatibilitate pentru proiectele care au ca scop
armonizarea legislatiei nationale cu legislatia Uniunii Europene

Proiectul nu are drept scop armonizarea legislatiei nationale cu legislatia Uniunii
Europene.

4 . Principalele prevederi ale proiectului si evidentierea elementelor noi

Conform proiectului se propune modificarea:

a) La punctul 2 cifrele ,,381” si,,765” se substituie cu cifrele ,,356” si,,732”, ceea
ce constituie o reducere a numarului de unitati de personal.

b) Anexei nr.1 prin excluderea subpunctului 3) de la punctul 24 din Regulamentul
cu privire la organizarea si functionarea CNAS;

C) Anexei nr.2 prin care se reorganizeaza Directia comunicare si relatii cu publicul in
Directia informare si comunicare si Directia managementul documentelor, prin
consolidarea functiilor de evaluare a calitatii serviciilor de informare si consultare;

d) Anexei nr.3 prin:

- crearea unei subdiviziuni structurale cu statut de subdiviziune teritoriala
(Directia generala stabilirea indemnizatiilor pentru familiile cu copii — 24 unitati
de personal, in limita unitdtilor de personal aprobate) in scopul centralizarii
proceselor de stabilire a indemnizatiilor pentru familiile cu copii si
indemnizatiilor paternale;

- regionalizarea in cadrul CTAS Criuleni a proceselor de stabilire a pensiilor si
altor prestatii sociale pe raionul Dubdsari.

- Ajustarea sintagmei ,,Personal de deservire” conform categoriilor posturilor
statuate Tn Metodologia de completare si avizare a statului de personal, aprobata
prin Anexa nr.5 la Hotarirea Guvernului nr.201/2009 si respectiv se propune de
substituit cu sintagma ,,Personal contractual”.

e) Anexei nr.4 prin expunerea noii organigrame a CNAS.

5. Fundamentarea economico-financiara

Nu sunt necesare mijloace financiare suplimentare pentru implementarea proiectului
dat. Totodata, se atesta economie la cheltuieli de personal in suma de 6,973 mii lei.

6. Modul de incorporare a actului in cadrul normativ in vigoare

Proiectul Hotararii Guvernului elaborat se incadreaza in cadrul normativ, iar aprobarea
acestuia nu va genera modificarea altor acte normative.

7. Avizarea si consultarea publica a proiectului

Proiectul este plasat pentru consultare publicd, pe portalul guvernamental
(www.particip.gov.md) precum si pe pagina web - oficialdi a CNAS, sectiunea
Transparenta decizionala.

8. Constatarile expertizei anticoruptie



http://www.particip.gov.md/

Proiectul va fi supus expertizei anticoruptie potrivit art.35 din Legea nr.100/2017

9. Constatarile expertizei de compatibilitate

Proiectul va fi supus expertizei anticoruptie potrivit Legii nr.100/2017

10. Constatarile expertizei juridice

Proiectul va fi supus expertizei anticoruptie potrivit Legii nr.100/2017

11. Constatarile altor expertize

Proiectul nu cade sub incidenta altor expertize necesare a fi efectuate in conditiile
Legii nr. 100/2017

Directoare generali Elena TIBIRNA



Anexa
la Metodologia de analiza a impactului
n procesul de fundamentare a proiectelor

Formularul tipizat al documentului de analiza a impactului

Titlul analizei impactului Proiectul Hotararii Guvernului pentru modificarea

(poate contine titlul propunerii de act Hotararii Guvernului nr.230/2020 cu privire la

normativ): organizarea si functionarea Casei Nationale de
Asigurdri Sociale

Data: 14.12.2023

Autoritatea administratiei publice (autor): | Casa Nationald de Asigurari Sociale

Subdiviziunea: Directia generala resurse umane,
Directia generald dezvoltare si management
institutional

Persoana responsabila si datele de contact: | Botnariuc Angela, sefa directie generala, e-mail
angela.botnariuc@cnas.gov.md, tel. 022-257-849
Smundeac Natalia, sefa directie generala, e-mail
natalia.smundeac@cnas.gov.md, tel. 022-257-903

Compartimentele analizei impactului

1. Definirea problemei

a) Determinati clar si concis problema si/sau problemele care urmeaza sa fie solutionate

Casa Nationald de Asigurdri Sociale (CNAS) se aliniaza la prioritdtile Guvernului de centrare a
serviciilor publice pe necesitdtile oamenilor, trasate in Planul national de dezvoltare pentru anii
serviciilor publice prestate de CNAS, prin digitalizarea acestora si reducerea poverii cetéatenilor la
solicitarea prestatiilor sociale va contribui la cresterea nivelului de satisfactie a populatiei fata de
calitatea serviciilor publice.

Astfel, implementarea unor servicii publice proactive, preluarea unor servicii publice noi si
consolidarea functiilor de evaluare a calitatii serviciilor de informare si consultare conditioneaza
revizuirea si perfectionarea modului de organizare si desfasurare a proceselor de activitate, si
implicit reorganizarea structurald a CNAS.

Totodata, Guvernul Republicii Moldova, prin scrisoarea nr.29-78-11702 din 07.11.2023, a solicitat
ministerelor si autoritatilor administrative centrale modificarea structurii organizationale, cu
revizuirea/digitalizarea proceselor operationale interne si regionalizarea serviciilor publice
desconcentrate.

b) Descrieti problema, persoanele/entitatile afectate si cele care contribuie la aparitia
problemei, cu justificarea necesitatii schimbarii situatiei curente si viitoare, in baza dovezilor
si datelor colectate si examinate



mailto:angela.botnariuc@cnas.gov.md
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Intru implementarea prevederilor Legii nr.234/2021 cu privire la serviciile publice, si fiind parte a
proiectului ,,Modernizarea serviciilor guvernamentale”, CNAS continuu implementeaza solutii
eficiente de modernizare a serviciilor publice in domeniul asigurarilor sociale de stat, promovand
instrumente electronice de solicitare a prestatiilor sociale (e-cerere), precum si servicii proactive,
pentru acordarea carora nu este necesara depunerea cererii de catre beneficiar.

Astfel, in prezent CNAS presteaza 2 servicii publice proactive (indemnizatii pentru incapacitate
temporara de munca si indemnizatii de maternitate), iar Tncepand cu 01.11.2022 procesele de
stabilire a acestor tipuri de indemnizatii au fost centralizate, prin crearea unei subdiviziuni
structurale cu statut de subdiviziune teritoriala — Directia generala stabilirea indemnizatiilor cu 65
unitati de personal, inclusiv cu regionalizarea acesteia: nord, centru si sud.

Totodata, Tncepand cu 01.01.2024 urmeaza a fi lansat mecanismul de stabilire din oficiu a
indemnizatiilor pentru familiile cu copii (servicii proactive), ceeea ce va contribui la sporirea

indemnizatie unica la nasterea copilului;
- indemnizatie lunara pentru ingrijirea copilului pana la 2 ani;
- indemnizatie lunara pentru cresterea copilului pana la varsta de 3 ani (conform optiunilor);

- indemnizatie lunara de suport pentru cresterea pana la 3 ani a copiilor gemeni sau mai multi
copii ndscuti dintr-o singura sarcina.

Stabilirea din oficiu a indemnizatiilor adresate familiilor cu copii va exclude necesitatea adresarii
cetdtenilor pentru solicitarea indemnizatiilor, fie in regim online prin e-cerere, fie prin adresare
fizic la CTAS, totodatd va simplifica procesul de stabilire a acestor tipuri de indemnizatii, ceea ce
va contribui la reducerea timpului institutional de acordare a indemnizatiilor. Odatd cu nasterea
unui copil si receptionarea de catre CNAS a datelor cu privire la inregistrarea nasterii, familia va
beneficia de tot spectrul de indemnizatii la care are dreptul, fara a fi necesar careva efort din partea
acesteia.

De mentionat, ca in temeiul Legii nr.241/2023 pentru modificarea unor acte normative, incepand
cu 01.01.2024, de catre CNAS urmeaza a fi stabilite si achitate prestatii noi In cazul adoptiei unui
copil, dupa cum urmeaza:

- indemnizatie pentru cresterea copilului cu varsta mai mare de 3 ani adoptat sau luat in plasament
in serviciul de tuteld/curateld;

- indemnizatie unicd pentru copilul adoptat sau luat in plasament in serviciul de tuteld/curatel;
- indemnizatie unica pentru perioada de incredintare a copilului adoptabil.

Preluarea a 3 servicii publice noi 1n cazul adoptiei copiilor va determina revizuirea functiilor si
atributiilor CTAS, precum si consolidarea capacitatilor institutionale ale CNAS per ansamblu.

Tn temeiul Legii nr.256/2023 pentru modificarea unor acte normative (reforma sistemului de
asistenta sociala ,,Restart), incepand cu 01.01.2024, CNAS va prelua, de la directiile de asistenta
sociala, stabilirea si plata ajutoarelor materiale anuale dupa cum urmeaza:

- ajutor material anual pentru persoanele cu dizabilitati de pe urma participarii la actiunile de
lupta din Afganistan si pentru membrii familiilor participantilor cazuti la datorie n actiunile de
lupta din Afganistan (soti si unul dintre parinti);

- ajutor material anual pentru persoanele cu dizabilitati de pe urma actiunilor de lupta pentru
apararea integritatii teritoriale si a independentei Republicii Moldova si pentru membrii
familiilor participantilor cazuti la datorie in actiunile de luptd pentru apararea integritatii
teritoriale si a independentei Republicii Moldova (soti si unul dintre parinti);
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- ajutor material anual pentru persoanele cu dizabilitati a caror dizabilitate este cauzata de
participarea la lichidarea consecintelor avariei de la C.A.E. Cernobil, pentru persoanele care s-
au imbolnavit si au suferit de boala actinica sau au devenit cu dizabilitafi in urma experientelor
nucleare, avariilor cu radiatie ionizata si a consecintelor acestora la obiectivele atomice civile
sau militare in timpul indeplinirii serviciului militar ori special si pentru membrii familiilor
participantilor la lichidarea consecintelor avariei de la C.A.E. Cernobil decedati (soti si unul
dintre parinti);

- ajutor material anual pentru participantii la Cel de-al Doilea Razboi Mondial din randul
categoriilor specificate la art.7 alin.(2) pct.1) lit.a)-e) din Legea nr.190/2003 cu privire la
veterani, pentru persoanele cu dizabilitati de pe urma Celui de-al Doilea Razboi Mondial din
randul categoriilor specificate la art.8 alin.(2) lit.a) din legea indicatd, precum si pentru
persoanele care au fost incadrate in grad de dizabilitate in urma ranirii, contuziei, schilodirii,
fiind antrenate de autoritatile administratiei publice locale la strAngerea munitiilor si a tehnicii
militare, la deminarea teritoriului si a obiectelor in anii Celui de-al Doilea Razboi Mondial;

- ajutor material anual pentru persoanele asimilate participantilor la razboi din randul categoriilor
specificate la art.7 alin.(2) pct.2) lit.a)—c) si e) din Legea nr.190/2003 cu privire la veterani si
pentru persoanele antrenate de autoritatile administratiei publice locale la strangerea munitiilor
si a tehnicii militare, la deminarea teritoriului si a obiectelor in anii Celui de-al Doilea Réazboi
Mondial;

- ajutor material anual pentru sotii supravietuitori ai participantilor la Cel de-al Doilea Razboi
Mondial cazuti la datorie sau ai persoanelor cu dizabilitati de pe urma Celui de-al Doilea Razboi
Mondial decedate;

- ajutor material anual pentru victimele represiunilor politice, care au fost reabilitate, din anii
1917-1990.

Inclusiv, Tncepind cu 01.11.2023, CNAS asigura evidenta platii compensatiei la energie sub forma
monetara.

Prin prisma art.49 din Legea nr.489/1999 privind sistemul public de asigurari sociale, precum si
n temeiul Legii nr.131/2012 privind controlul de stat asupra activitatii de intreprinzator, CNAS
nu are atributii si nu este investitd cu careva imputerniciri de a efectua control asupra persoanelor
fizice sau juridice. In acest context si in scopul ajustarii cadrului normativ la actele normative
ierarhic superioare este necesard modificarea Regulamentului cu privire la organizarea si
functionarea CNAS, prin excluderea subpunctului 3) de la punctul 24, care prevede obligativitatea
specialistilor CNAS de a solicita de la persoanele fizice si juridice sau reprezentantilor lor, precum
si persoanelor cu functii de raspundere ale acestora, sa lichideze toate cazurile de incélcare a
legislatiei si sd controleze faptul lichidarii acestor incélcari.

De mentionat, ca activitatea CNAS este una complexa, iar importanta strategica a autoritatii in
gestionarea bugetului asigurdrilor sociale de stat, precum s§i in prestarea serviciilor publice
cetatenilor Tn domeniul asigurarilor sociale, conditioneaza necesitatea amplificarii activitatilor de
informare si comunicare a CNAS cu publicul, pentru a determina cresterea nivelului de incredere
a populatiei in sistemul de asigurari sociale.

Astfel, reorganizarea Directiei comunicare si relatii cu publicul din cadrul Directiei generale
dezvoltare si management institutional, este determinata de necesitatea consolidarii sistemului de
control intern managerial pentru realizarea conforma a activitatilor de informare i comunicare,
precum si activitatilor de management a documentelor si de gestiune a arhivei in cadrul CNAS.

Respectiv, eforturile Directiei informare $i comunicare urmeaza a fi orientate spre promovarea
imaginii CNAS, ceea ce implicit va conditiona cresterea nivelului de transparenta a activitatii
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CNAS. Totodata, responsabilitatile Directiei informare si comunicare urmeaza a fi suplinite cu
functii de evaluare a calitatii serviciilor de informare si consultare prestate de catre specialistii
Centrului de Apel al CNAS, ceea ce va contribui la cresterea calitatii serviciilor si a gradului de
satisfactie a beneficiarilor fata de calitatea acestora.

Instituirea Directiei managementul documentelor va contribui la consolidarea capacitatilor
organizationale, inclusiv manageriale, pentru gestionarea eficienta si conforma a fluxului
documentar si tinerea lucrarilor de secretariat si de arhiva in cadrul aparatului central al CNAS,
inclusiv subdiviziunilor teritoriale.

Suplimentar, au fost studiate bunele practici de organizare a proceselor de activitate mentionate
mai sus (Cancelaria de stat, Ministerul Muncii si Protectiei Sociale, Ministerul Finantelor,
Ministerul Energiei, Ministerul Dezvoltarii Economice si Digitalizarii), fiind constatata divizarea
subdiviziunii de management a documentelor si subdiviziunii de informare si comunicare.

De mentionat, ca la reorganizarea Directiei comunicare si relatii cu publicul s-a tinut cont de
prevederile art.66 din Codul administrativ, aprobat prin Legea nr.116/2018.

Tn concluzie, modificarea structurii organizationale a CNAS este determinati de reorganizarea si
optimizarea proceselor de activitate, centralizarea proceselor de stabilire a indemnizatiilor pentru
familiile cu copii si indemnizatiilor paternale cu regionalizarea acestora, stabilirea si evidenta
platii a 11 tipuri noi de prestatii sociale, precum si consolidarea la nivelul aparatului central a

functiilor de evaluare a calitatii serviciilor de informare si consultare prestate de catre Centrul de
Apel al CNAS.

Cu referire la indicatia Prim-ministrului nr.29-78-11702 din 07.11.2023, de mentionat ca CNAS
a inifiat, incepind cu anul 2022, procesul de revizuire si eficientizare a activitifii, urmare
digitalizarii proceselor interne de activitate si nemijlocit a serviciilor publice prestate.

Astfel, in conformitate cu Hotararea Guvernului nr.726/2022 pentru modificarea Hotararii
Guvernului nr.230/2020 cu privire la organizarea si functionarea Casei Nationale de Asigurari
Sociale (in vigoare la 01.11.2022), au fost efectuate urmatoarele modificari in structura CNAS:

- pentru aparatul central al CNAS, a fost redus numarul subdiviziunilor structurale de la 18 1a 16
subdiviziuni, cu un numadr total de 381 unitati de personal, ceea ce reprezintd o reducere de 19
unitati, dintre care 40% constituie reducerea functiilor de conducere;

- crearea unei subdiviziuni structurale centralizate, cu statut de subdiviziune teritoriald, pentru
stabilirea indemnizatiilor de asigurari sociale (Back Office), pentru acordarea carora nu este
necesard depunerea cererii de catre beneficiar (indemnizatii pentru incapacitate temporara de
muncd), cu regionalizarea acesteia: nord, centru si sud,

- pentru subdiviziunile teritoriale numarul unitatilor de personal a fost redus cu 19%, inclusiv
functiile de conducere au fost reduse cu 47%;

- in total pe CNAS numarul unitatilor de personal a fost redus cu 15%, inclusiv functiile de
conducere — cu 36%.

n concluzie, prezentul proiect de reorganizare a CNAS prevede reducerea cu 5% a numarului

unitatilor de personal, ceea ce constituie o reducere de 20% a personalului, pe parcursul anilor
2022-2023.

Important, ca preluarea acordarii, incepand cu 01.01.2024, a 11 tipuri noi de prestatii sociale se va
realiza fara alocarea unitatilor de personal suplimentare. Respectiv, CNAS devine a doua institutie
in Republica Moldova dupa numarul mare de servicii publice prestate atit cetatenilor cit si
mediului de afaceri (circa 80 servicii publice).

) Expuneti clar cauzele care au dus la aparitia problemei |




Cauzele care au determinat necesitatea reorganizarii structurale a CNAS tin de:

a) modernizarea serviciilor publice prestate de CNAS, in cadrul proiectului ,,Modernizarea
serviciilor guvernamentale”, coordonat de Agentia de Guvernare Electronica cu suportul Bancii
Mondiale;

b) lansarea serviciilor publice proactive pentru familiile cu copii, cu centralizarea/regionalizarea
acestora;

C) automatizarea si centralizarea/regionalizarea procesului de acordare a indemnizatiilor paternale,
inclusiv prin extinderea dosarului electronic al beneficiarului;

d) suplinirea activitatii CNAS cu responsabilitdti ce t{in de acordarea a 11 tipuri noi de prestatii
sociale.

d) Descrieti cum a evoluat problema si cum va evolua fara o interventie |

Reducerea poverii cetatenilor prin modernizarea si digitalizarea serviciilor publice Th domeniul
asigurarilor sociale, reprezinta un obiectiv strategic al CNAS pe termen mediu, iar simplificarea
procesului de acordare a indemnizatiilor la nasterea, ingrijirea si cresterea copiilor va contribui la
sporirea nivelului de protectie a familiilor cu copii, serviciile publice prestate de CNAS devenind
mai accesibile.

Nepromovarea proiectului de modificare a structurii organizationale a CNAS va avea un impact
negativ asupra realizarii proceselor de activitate si va mentine povara cetatenilor la solicitarea si
beneficierea de prestatii sociale care li se cuvin in cazul nasterii si adoptiei copiilor.

De asemenea, neconsolidarea capacitatilor institutionale ale CNAS va avea efect asupra organizarii
si desfasurarii conforme a proceselor ce t{in de acordarea ajutoarelor materiale anuale pentru unele
categorii de beneficiari.

e) Descrieti cadrul juridic actual aplicabil raporturilor analizate si identificati carentele
prevederilor normative Tn vigoare, identificati documentele de politici si reglementarile
existente care conditioneaza interventia statului

In prezent se aplicd prevederile Legii nr.289/2004 privind indemnizatiile pentru incapacitate
temporard de munca si alte prestatii de asigurdri sociale si Legii nr.315/2016 privind prestatiile
sociale pentru copii. La 01.01.2024 intra in vigoare Legea nr.241/2023 pentru modificarea unor acte
normative, care modifica inclusiv Legea nr.289/2004.

Totodata la 01.01.2024 intra in vigoare Legea nr.256/2023 pentru modificarea unor acte normative
(reforma sistemului de asistentd sociala ,,Restart”), prin care sint atribuite responsabilitdtile CNAS
de acordare a ajutoarelor materiale anuale, preluate de la directiile de asistenta sociala.

2. Stabilirea obiectivelor

a) Expuneti obiectivele (care trebuie sd fie legate direct de problema si cauzele acesteia,
formulate cuantificat, masurabil, fixat In timp si realist)

Obiectivele reorganizarii structurale a CNAS tin de:

- centralizarea Back Office pentru acordarea indemnizatiilor pentru familiile cu copii si
indemnizatiilor paternale, cu regionalizarea acestora: nord, centru si sud;
populatiei in fiecare raion din Republica (Front Office);

- organizarea conforma a proceselor ce tin de acordarea indemnizatiilor noi in cazul adoptiei unui
copil si ajutoarelor materiale anuale;

- cresterea gradului de satisfactie a beneficiarilor fata de serviciile de informare si consultare prin
consolidarea functiilor de evaluare a calitatii;
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- optimizarea numarului de personal al CNAS, prin reducerea a 28 unitati de personal in legatura
cu implementarea serviciilor publice proactive pentru familiile cu copii.

3. Identificarea optiunilor

a) Expuneti succint optiunea ,,a nu face nimic”, care presupune lipsa de interventie

Lipsa de interventie ar putea avea efect negativ asupra desfasurarii unor procese de activitate ale
CNAS.

b) Expuneti principalele prevederi ale proiectului, cu impact, explicand cum acestea tintesc
cauzele problemei, cu indicarea novatiilor si intregului spectru de solutii/drepturi/obligatii
ce se doresc sa fie aprobate

Proiectul prevede:

a) modificarea Anexei nr.1 prin excluderea subpunctului 3) de la punctul 24 din Regulamentul
cu privire la organizarea si functionarea CNAS;

b) modificarea Anexei nr.2 prin consolidarea functiilor de evaluare a calitatii serviciilor de
informare si consultare;

c) modificarea Anexei nr.3 prin:

- crearea unei subdiviziuni structurale cu statut de subdiviziune teritoriald (Directia generald
stabilirea indemnizatiilor pentru familiile cu copii — 24 unitati de personal, Tn limita
unitatilor de personal aprobate) in scopul centralizarii proceselor de stabilire a
indemnizatiilor pentru familiile cu copii si indemnizatiilor paternale;

- regionalizarea in cadrul CTAS Criuleni a proceselor de stabilire a pensiilor si altor prestatii
sociale pe raionul Dubasari;
d) reducerea de 5% sau 58 unitati de personal.

Astfel, se propune total pe CNAS 1088 unitati de personal, dintre care 356 pentru aparatul central
si 732- pentru subdiviziunile teritoriale.

c) Expuneti optiunile alternative analizate sau explicati motivul de ce acestea nu au fost luate
in considerare

Optiuni alternative nu exista.

4. Analiza impacturilor optiunilor

a) Expuneti efectele negative si pozitive ale starii actuale si evolutia acestora in viitor, care
vor sta la baza calcularii impacturilor optiunii recomandate

.....

in domeniul protectiei sociale, implicit a familiilor cu copii, precum si cresterea gradului de
satisfactie a beneficiarilor fata de serviciile de informare si consultare prin consolidarea functiilor
de evaluare a calitatii.

b!) Pentru optiunea recomandati, identificati impacturile completand tabelul din anexa la
prezentul formular. Descrieti pe larg impacturile sub forma de costuri sau beneficii,
inclusiv partile interesate care ar putea fi afectate pozitiv si negativ de acestea.

Implementarea proiectului propus nu necesita cheltuieli financiare suplimentare. Totodata, se atesta
economie la cheltuieli de personal de 6,973 mii lei

b?) Pentru optiunile alternative analizate, identificati impacturile completand tabelul din
anexa la prezentul formular. Descrieti pe larg impacturile sub forma de costuri sau
beneficii, inclusiv partile interesate care ar putea fi afectate pozitiv si negativ de acestea




Optiuni alternative nu exista.

c) Pentru optiunile analizate, expuneti cele mai relevante/iminente riscuri care pot duce la
esecul interventiei si/sau schimba substantial valoarea beneficiilor si costurilor estimate si
prezentati presupuneri privind gradul de conformare cu prevederile proiectului a celor
vizati in acesta

Riscul principal, care poate duce la esecul interventiei, ar fi tergiversarea aprobarii modificarilor la
actele normative din domeniul stabilirii indemnizatiilor pentru familiille cu copii, inclusiv
lipsa/insuficienta personalului calificat in unele subdiviziuni si disponibilizarea unor angajati cu
competente profesionale din alte subdiviziuni, in rezultatul redistribuirii unitatilor de personal.

d) Daca este cazul, pentru optiunea recomandatd expuneti costurile de conformare pentru
intreprinderi, daca existd impact disproportionat care poate distorsiona concurenta si ce
impact are optiunea asupra intreprinderilor mici si mijlocii. Se explicd daca sunt propuse
masuri de diminuare a acestor impacturi

Prevederile prezentului proiect nu se rasfrang asupra intreprinderilor.

Concluzie
e) Argumentati selectarea unei optiunii, in baza atingerii obiectivelor, beneficiilor si
costurilor, precum si a asigurarii celui mai mic impact negativ asupra celor afectati

Scopul proiectului va fi atins fara alocarea mijloacelor financiare suplimentare.

5. Implementarea si monitorizarea

a) Descrieti cum va fi organizatd implementarea optiunii recomandate, ce cadru juridic
necesitd a fi modificat si/sau elaborat si aprobat, ce schimbari institutionale sunt necesare

Proiectul elaborat se incadreaza in cadrul normativ, iar aprobarea acestuia nu va genera modificarea
altor acte normative.

Totodatd, implementarea noului model de structura organizationald a CNAS va include urmatoarele
actiuni:
- actualizarea regulamentelor de activitate a subdiviziunilor structurale;
- proiectarea posturilor pentru subdiviziunile noi create;
- revizuirea sarcinilor CTAS;
- elaborarea fiselor de post conform noii structuri organizatorice;
- revizuirea §i ajustarea cadrului normativ intern;
- dezvoltarea competentelor angajatilor conform noilor sarcini;
- identificarea si implementarea instrumentelor de informare a cetatenilor privind noul mecanism
de stabilire a indemnizatiilor pentru familiile cu copii, indemnizatiilor in cazul adoptiei unui
copil si ajutoarelor materiale anuale.

b) Indicati clar indicatorii de performanta in baza céarora se va efectua monitorizarea |

Monitorizarea implementarii proiectului se va axa pe urmatorii indicatori:

- numarul regulamentelor subdiviziunilor structurale modificate si aprobate;

- fisele de post a personalului modificate si aprobate;

- subdiviziunea nou creata este functionala;

- gradul de ocupare a functiilor publice/posturilor in cadrul CNAS;

- 4 servicii publice proactive pentru familiile cu copii implementate si functionale;
- 11 servicii publice noi implementate si functionale;

- numarul actelor normative interne revizuite si modificate;
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- numarul angajatilor instruiti conform noilor modalitati de organizare a unor procese de
activitate;

- numarul activitatilor de informare desfasurate;

- gradul de satisfactie a beneficiarilor fata de serviciile publice prestate de CNAS, inlcusiv fata
de calitatea serviciilor de informare si consultanta (lipsa petitiilor intemeiate).

c) Identificati peste cit timp vor fi resimtite impacturile estimate si este necesara evaluarea
performantei actului normativ propus. Explicati cum va fi monitorizata si evaluata optiunea

Evaluarea actului normativ propus urmeaza a fi efectuata peste 12 luni de la intrarea acestuia in
vigoare.

6. Consultarea

a) Identificati principalele parti (grupuri) interesate in interventia propusa |

Proiectul a fost consultat la nivelul conducerii CNAS, inclusiv cu conducatorii subdiviziunilor
structurale.

b) Explicati succint cum (prin ce metode) s-a asigurat consultarea adecvata a partilor |

Proiectul este plasat pe portalul guvernamental (www.particip.gov.md) precum si pe pagina web -
oficiala a CNAS, sectiunea Transparenta decizionala.

c¢) Expuneti succint pozitia fiecarei entitati consultate fatd de documentul de analiza a
impactului si/sau interventia propusa (se expune pozitia a cel putin unui exponent din
fiecare grup de interese identificat)

Opinia CNAS asupra acestui proiect este pozitiva.

Anexa
Tabel pentru identificarea impacturilor

Categorii de impact Punctaj atribuit

Optiunea Optiunea Optiunea
propusa alterativa 1 | alterativa 2

Economic

costurile desfasurarii afacerilor

povara administrativa

fluxurile comerciale si investitionale

competitivitatea afacerilor

O|O|Oo(Oo|O

activitatea diferitor categorii de Tntreprinderi mici
si mijlocii

concurenta pe piata

activitatea de inovare si cercetare

veniturile si cheltuielile publice

cadrul institutional al autoritatilor publice

alegerea, calitatea si preturile pentru consumatori

bundstarea gospodariilor casnice si a cetdtenilor

situatia social-economica in anumite regiuni

situatia macroeconomica

OO|O(O |0 |O|O0|O|O

alte aspecte economice

Social

o

gradul de ocupare a fortei de munca

o

nivelul de salarizare



http://www.particip.gov.md/

conditiile si organizarea muncii

sdndtatea si securitatea muncii

formarea profesionala

inegalitatea si distributia veniturilor

nivelul veniturilor populatiei

nivelul saraciei

accesul la bunuri si servicii de baza, in special
pentru persoanele social-vulnerabile

O|O|O(O|O|O|O

diversitatea culturala si lingvistica

o

partidele politice si organizatiile civice

o

sandtatea publica, inclusiv mortalitatea si
morbiditatea

o

modul sanatos de viata al populatiei

nivelul criminalitatii si securitatii publice

accesul si calitatea serviciilor de protectie sociala

accesul si calitatea serviciilor educationale

accesul si calitatea serviciilor medicale

accesul si calitatea serviciilor publice
administrative

O|O|O|lw|O|O

nivelul si calitatea educatiei populatiei

o

conservarea patrimoniului cultural

o

accesul populatiei la resurse culturale si
participarea in manifestatii culturale

accesul si participarea populatiei in activitati
sportive

discriminarea

alte aspecte sociale

De mediu

clima, inclusiv emisiile gazelor cu efect de serd si
celor care afecteaza stratul de ozon

calitatea aerului

o

calitatea si cantitatea apei si resurselor acvatice,
inclusiv a apei potabile si de alt gen

o

biodiversitatea

flora

fauna

peisajele naturale

starea si resursele solului

producerea si reciclarea deseurilor

utilizarea eficienta a resurselor regenerabile si
neregenerabile

O|O|O(O|O|O|O

consumul si productia durabila

intensitatea energetica

eficienta si performanta energetica

bunastarea animalelor

riscuri majore pentru mediu (incendii, explozii,
accidente etc.)

O|O|O|(O|O

utilizarea terenurilor
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alte aspecte de mediu | 0 | |

Tabelul se completeaza cu note de la -3 la +3, n drept cu fiecare categorie de impact, pentru
fiecare optiune analizatd, unde variatia intre -3 si -1 reprezinta impacturi negative (costuri), iar
variatia intre 1 si 3 — impacturi pozitive (beneficii) pentru categoriile de impact analizate. Nota 0
reprezinta lipsa impacturilor. Valoarea acordata corespunde cu intensitatea impactului (I —minor,
2 —mediu, 3 — major) fata de situatia din optiunea ,,a nu face nimic”, in comparatie cu situatia din
alte optiuni si alte categorii de impact. Impacturile identificate prin acest tabel se descriu pe larg,
cu argumentarea punctajului acordat, inclusiv prin date cuantificate, in compartimentul 4 din
Formular, lit. b) si, dupd caz, b?), privind analiza impacturilor optiunilor.

Anexe
e Proiectul Hotararii Guvernului pentru modificarea Hotéararii Guvernului nr.230/2020 cu privire
la organizarea si functionarea Casei Nationale de Asigurari Sociale (inclusiv anexele),
e Nota informativa la proiectul Hotararii Guvernului.




CANCELARIA DE STAT A REPUBLICII MOLDOVA

Nr. 29-69-11799 Chisinau 09.11.2023

Casa Nationala de Asigurari Sociale

La nr.13524 din 3 noiembrie 2023

Urmare a examinarii analizei de impact asupra proiectului hotararii
Guvernului ,,Pentru modificarea Hotararii Guvernului nr.230/2020 cu privire la
organizarea si functionarea Casei Nationale de Asigurari Sociale”, conform
prevederilor pct.11 subpct.2?) lit.a) din Metodologia de analizd a impactului in
procesul de fundamentare a proiectelor de acte normative, aprobata prin Hotararea
Guvernului nr.23/2019, comunicam urmatoarele.

Analiza impactului a fost elaborata in scopul fundamentarii necesitatii de
consolidare a Casei Nationale de Asigurari Sociale in vederea modernizarii
serviciilor publice prestate de entitate, precum si a lansarii serviciilor publice
proactive pentru familiile cu copii.

In context, constatim cd documentul de analizi a impactului corespunde
cerintelor de expunere si fundamentare stabilite de Metodologia mentionatd supra,
iar autorul a asigurat publicarea anuntului referitor la initierea elaborarii proiectului
pe pagina web oficiala a autoritatii respective, in corespundere cu pct.177 din
Regulamentul Guvernului, aprobat prin Hotararea Guvernului nr.610/2018.

Totodata, propunem modificarea la pct.1 subpct.3) din proiect a sintagmei
,personal de deservire” cu textul generic ,,personal contractual”, iar stabilirea
exacta a categoriei functiilor/posturilor respective se va realiza la etapa elaborarii si
avizarii statului de personal.

Aditional, opinam privind necesitatea ajustarii sintagmei ,,personal de
deservire” din Anexa nr.3 la Hotararea Guvernului nr.230/2020 cu privire la
organizarea si functionarea Casei Nationale de Asigurari Sociale cu categoriile
posturilor statuate Th Metodologia de completare si avizare a statului de personal,

Casa Guvernului,
MD-2012, Chisinau, Telefon: E-mail:
Republica Moldova + 37322 250 104 cancelaria@gov.md



http://doc.gov.md/d/document_comments.php?id=127990
http://doc.gov.md/d/document_comments.php?id=113621
mailto:cancelaria@gov.md

aprobata prin Anexa nr.5 la Hotararea Guvernului nr.201/2009, precum si la Anexa
nr.10 din Legea nr.270/2018 privind sistemul unitar de salarizare in sectorul
bugetar.

Concomitent, mentionam ca, la instituirea functiilor publice se va tine cont
de prevederile art.3 si art.6 din Legea nr.158/2008 cu privire la functia publica si
statutul functionarului public, precum si Anexa nr.12 din Hotararea Guvernului nr.
201/2009 privind punerea in aplicare a prevederilor Legii nr.158/2008.

Subsidiar, proiectul urmeaza a fi definitivat in conformitate cu indicatia
Prim-ministrului nr.29-78-11702 din 7 noiembrie 2023, inclusiv prin prisma
revizuirii in descrestere a numarului total de unititi de personal, precum si
reorganizarea/reingineria  serviciilor  publice desconcentrate din  subordine,
considerand solutia organizarii zonale/regionale a acestora, dar si oportunitatea
transferarii unor atributii ale serviciilor publice desconcentrate cétre oficiile ce vor
asigura acoperirea regionald a acestora.

In corespundere cu cele expuse, proiectul hotararii Guvernului, insotit de
nota informativd si documentul de analizd a impactului, urmeaza a fi prezentat
pentru examinare in sedinta secretarilor generali ai ministerelor, cu respectarea
cerintelor statuate la pct.179 din Regulamentul Guvernului, aprobat prin Hotararea
Guvernului nr.610/2018.

Secretar de stat /semnat electronic/ Ana CALINICI

Ex.: Olesea Luchian
Tel.: 022-250-130
e-mail:olesea.luchian@gov.md



MINISTERUL FINANTELOR
AL REPUBLICII MOLDOVA

10.11.2023 nr. 07/2-17/637

Lanr. 13524 din  03.11.2023

Referitor la examinarea proiectului Hotdardrii Guvernului pentru
modificarea Hotdararii Guvernului nr. 230/2020 cu privire la
organizarea §i functionarea Casei Nationale de Asigurari Sociale

Casa Nationala de Asigurari Sociale
e-mail: secretariat@cnas.gov.md

La solicitarea Casei Nationale de Asigurari Sociale nr.13524 din 03.11.2023,
Ministerul Finantelor a examinat proiectului Hotardrii Guvernului  pentru
modificarea Hotardrii Guvernului nr. 230/2020 cu privire la organizarea si
functionarea Casei Nationale de Asigurari Sociale, si comunicd sustinerea de
principiu a acestuia.

Totodata, compartimentul ,,Fundamentarea economico-financiara” din Nota
informativa si Analiza impactului urmeaza a fi completate cu calculele cheltuielilor
ca urmare a modificarii statutului unor subdiviziuni precum si a economiilor estimate
ca urmare a reducerii numarului unitatilor de personal.

Secretar general al ministerului Dina ROSCA

Executori: Minascurta Zina, tel:22262649
email:zina.minascurta@mf.gov.md

MD-2005, mun. Chiginau, str. Constantin Tanase, 7
tel. (022) 26 25 24, e-mail: cancelaria@mf.gov.md
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CANCELARIA DE STAT A REPUBLICII MOLDOVA

Nr. 29-06-12795 Chisinau 06 decembrie 2023

La nr.14754 din 30-11-2023
Casa Nationala de Asigurari Sociale

Urmare a examindrii proiectului de hotdarare a Guvernului pentru
modificarea Hotédrarit Guvernului nr.230/2020 cu privire la organizarea si
functionarea Casei Nationale de Asigurari Sociale, transmis spre consultare
prealabila, comunicam urmatoarele.

Opinia asupra analizei de impactul a proiectului mentionat a fost expusa in
scrisoarea nr.29-69-11799 din 09-11-2023, in conformitate cu prevederile pct.11
subpct.2' lita) din Metodologia de analizi a impactului in procesul de
fundamentare a proiectelor de acte normative, aprobatd prin Hotararea Guvernului
nr.23/20109.

In subsecvent, constatim necorelarea prevederilor proiectului de hotirare cu
solicitarea Prim-ministrului, nr.29-78-11702 din 07-11-2023, de prezentare a
proiectelor de reorganizare/reinginerie a serviciilor publice desconcentrate ale/din
subordinea autoritdtilor administrative centrale, care invoca expres revizuirea in
descrestere per autoritate cu cel putin 10% a numarului total de unitati de
personal, inclusiv a functiilor de conducere (majorarea ponderii personalului de
executie in totalul unitétilor de personal) masuri ce vor permite economisirea atat a
costurilor de personal, cét si a costurilor administrative.

Remarcam ca, versiunea initiala a proiectului prevedea reducerea cu 5% a
efectivului-limita de personal al CNAS, interventii in structura aparatului central la
doud subdiviziuni (Directia generala relatii internationale si Sectia administrativa),
precum si in Lista si structura caselor teritoriale de asigurari sociale.

Respectiv, in versiunea definitivata a proiectului nu se intervine asupra
efectivului-limita, ci se opereaza modificari in structura aparatului central al CNAS
la Directia generald dezvoltare si management institutional, prin instituirea
subdiviziunii Directia managementul documentelor si schimbarea denumirii
Directiei comunicare si relatii cu publicul in Directia informare si comunicare,
precum si se mentin propunerile precedente ce vizeaza Anexa nr.3 la Hotararea
Guvernului nr.230/2020. In context, se va tine cont de prevederile art.66 din Codul
administrativ, aprobat prin Legea nr.116/2018, pentru a asigura respectarea

Casa Guvernului,
MD-2012, Chisinau, Telefon: E-mail:
Republica Moldova + 37322 250 104 cancelaria@gov.md
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atributiilor subdiviziunii/persoanei responsabile de relatiile cu publicul in cadrul
autoritatii publice.

Totodata, proiectul propune excluderea la pct.24 a subpct.3) din Anexa nr.1
la Hotararea Guvernului nr.230/2020, care stabileste obligatia specialistilor CNAS
sd solicite persoanelor fizice si juridice sau reprezentantilor lor, precum si
persoanelor cu functii de raspundere ale acestora, sa lichideze toate cazurile de
incalcare a legislatiei si sa controleze faptul lichidarii acestor incalcari, cu aplicarea
concomitentd a masurilor de rigoare.

In partea ce tine de analiza de impact, recomandiam completarea Tabelului
pentru identificarea impacturilor, care, la moment, nu reflecta cel putin la categoria
,accesul si calitatea serviciilor de protectie sociala” careva Vvalori benefice
prognozate urmare implementarii proiectului de hotarare.

Reiesind din cele invocate, reiteram obiectiile si propunerile expuse in
scrisoarea nr.29-69-11799 din 09-11-2023, precum si recomandam definitivarea
proiectului, pana la prezentare pentru examinare in sedinta secretarilor generali ai
ministerelor, inclusiv prin prisma indicatiei Prim-ministrului de revizuire in
descrestere a numarului de personal al autoritdtii publice centrale, cel putin in
proportia indicata in versiunea initiala a proiectului.

Secretar general adjunct al Guvernului  /semnat electronic/ Igor PSENICINII

Ex.: R. Burlacu



Tel.: (022) 250-481
E:mail: ruxanda.burlacu@gov.md
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MINISTERUL FINANTELOR
AL REPUBLICII MOLDOVA

11.12.2023 nr. 07/2-17/637

Lanr. 14754 din  30.11.2023

Referitor la examinarea repetatd a proiectului Hotardrii Guvernului pentru
modificarea Hotdararii Guvernului nr. 230/2020 cu privire la
organizarea §i functionarea Casei Nationale de Asigurari Sociale

Casa Nationala de Asigurari Sociale
e-mail: secretariat@cnas.gov.md

La solicitarea Casei Nationale de Asigurari Sociale nr.14754 din 30.11.2023,
Ministerul Finantelor a examinat repetat proiectul Hotararii Guvernului pentru
modificarea Hotardrii Guvernului nr. 230/2020 cu privire la organizarea si
functionarea Casei Nationale de Asigurari Sociale (CNAS), si conform
competentelor functionale comunica urmatoarele.

Proiectul prezentat repetat comporta o deviere de la proiectul initial (sc. nr.
13524 din 03.11.2023), care prevedea modificarea structurii organizationale a
CNAS si reducerea cu 58 unititi de unititi de personal. In acest sens se mentioneazi
ca autorul nu a prezentat argumentele pe care se intemeiaza optiunea revizuita a
structurii, fara reducerea efectivului de personal.

Deasemenea, la Nota informativa, compartimentul ,,Fundamentarea
economico-financiara” urmeaza a fi completat cu calcule/informatii care sa
cuantifice impactul modificarii Sstatutului unor subdiviziuni, precum si cu
argumentarile ce stau la baza reducerii numarului functiilor de executie si majorarii
numarului functiilor de conducere.

Accentudm cd urmare a reorganizarii si respectiv, eventuale disponibilizari a
unor angajati, exista riscul ca institutia sa suporte inclusiv eventualele cheltuieli
suplimentare de disponibilizare.

Astfel, in conditiile ajustarii materialelor de suport ale proiectului, si expunerii
argumentelor de rigoare, Ministerul Finantelor va sprijini proiectul prezentat.

Secretar general al ministerului Dina ROSCA

Executori: Minascurta Zina, tel:22262649
email:zina.minascurta@mf.gov.md

MD-2005, mun. Chiginau, str. Constantin Tanase, 7
tel. (022) 26 25 24, e-mail: cancelaria@mf.gov.md
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Tabel comparativ

la proiectul Hotararii Guvernului pentru modificarea Hotararii Guvernului nr.230/2020 cu privire la organizarea si

functionarea Casei Nationale de Asigurari Sociale

Nr. \ Prevederea actuala \ Modificarea propusa \ Prevederea dupa modificare
Hotararii Guvernului nr.230/2020 cu privire la organizarea si functionarea Casei Nationale de Asiguriri Sociale

1. | Lapunctul 2 La punctul 2 cifrele ,,381” si,, 765 se substituie | 2.Se stabileste efectivul-limita al aparatului
2.Se stabileste efectivul-limita al aparatului | respectiv cu cifrele ,,356” si,,732”. central al Casei Nationale de Asigurari Sociale
central al Casei Nationale de Asigurari in numar de 356 de unitati si al caselor
Sociale in numar de 381 de unitati si al teritoriale de asigurari sociale in numar de 732
caselor teritoriale de asigurri sociale in de unitati, cu un fond anual de retribuire a
numadr de 765 de unitati, cu un fond anual muncii conform prevederilor legislatiei.
de retribuire a muncii conform prevederilor
legislatiei.

Anexa nr.1, Regulamentul cu privire la organizarea si functionarea Casei Nationale de Asigurari Sociale
2. | La punctul 24, subpunctul 3) La punctul 24, subpunctul 3) se exclude. Specialistii Casei Nationale sunt obligati:

Specialistii Casei Nationale sunt obligati:

1) sa isi desfasoare activitatea in stricta
conformitate cu Constitutia Republicii
Moldova, Legea nr.489/1999 privind
sistemul public de asigurari sociale, alte acte
normative si prezentul Regulament;

2) sa primeascd, in mod gratuit, de la
persoane fizice si juridice informatii si
documente, precum §i  copii ale
documentelor referitoare la activitatea
oricdror persoane, necesare pentru realizarea
atributiilor;

3) sa solicite persoanelor fizice si juridice
sau reprezentantilor lor, precum i
persoanelor cu functii de raspundere ale
acestora, sa lichideze toate cazurile de
incalcare a legislatiei si sa controleze faptul
lichidarii acestor incalcari, cu aplicarea
concomitenta a masurilor de rigoare.

1) sa 1si desfasoare activitatea in stricta
conformitate cu Constitutia Republicii Moldova,
Legea nr.489/1999 privind sistemul public de
asigurdri sociale, alte acte normative si prezentul
Regulament;

2) sa primeasca, in mod gratuit, de la persoane
fizice si juridice informatii si documente, precum
si copii ale documentelor referitoare la activitatea
oricaror persoane, necesare pentru realizarea
atributiilor;




Anexa nr.2, Structura aparatului central al Casei Nationale de Asigurari Sociale

Structura
aparatului central al Casei Nationale de
Asigurari Sociale

Conducerea

Directia generala planificare bugetara
Directia prognozarea si analiza executarii
bugetului

Directia statistica si cheltuieli de
organizare

Directia generala administrarea platilor
si platitorilor

Directia metodologie evidenta platilor si
platitorilor

Directia sistematizare rapoarte si
informatii

Directia generala evidenta individuala a
contributiilor

Directia gestionarea conturilor persoanelor
asigurate

Directia registrul evidentei individuale
Directia generala pensii si alocatii
Directia supravegherea aplicarii legislatiei
Nord

Directia supravegherea aplicarii legislatiei
Centru

Directia supravegherea aplicarii legislatiei
Sud

Directia pensii §i prestatii sociale
beneficiarilor institutiilor de forta
Directia generala indemnizatii si alte
prestatii sociale

Directia indemnizatii pentru familiile cu
copii

Directia indemnizatii de asigurari sociale

randurile:
wDirectia generala
management institutional
Directia analiza si dezvoltarea institutionala
Directia comunicare si relatii cu publicul”
se substituie cu randurile:
»Directia generala
management institutional
Directia analiza si dezvoltare institutionala
Directia informare si comunicare
Directia managementul documentelor”;

dezvoltare si

dezvoltare si

Structura
aparatului central al Casei Nationale de
Asigurari Sociale

Conducerea

Directia generala planificare bugetara
Directia prognozarea si analiza executarii
bugetului

Directia statistica si cheltuieli de organizare
Directia generala administrarea platilor si
platitorilor

Directia metodologie evidenta platilor si
platitorilor

Directia sistematizare rapoarte si informatii
Directia generala evidenta individuala a
contributiilor

Directia gestionarea conturilor persoanelor
asigurate

Directia registrul evidentei individuale
Directia generala pensii si alocatii

Directia supravegherea aplicarii legislatiei
Nord

Directia supravegherea aplicarii legislatiei
Centru

Directia supravegherea aplicarii legislatiei Sud
Directia pensii §i prestatii sociale
beneficiarilor institutiilor de forta

Directia generala indemnizatii si alte
prestatii sociale

Directia indemnizatii pentru familiile cu copii
Directia indemnizatii de asigurari sociale
Directia ajutoare i compensatii

Directia generald gestionarea conturilor
beneficiarilor de prestatii sociale




Directia ajutoare si compensatii
Directia generala gestionarea
conturilor beneficiarilor de prestatii
sociale

Directia gestionarea conturilor
beneficiarilor de pensii

Directia gestionarea conturilor
beneficiarilor de alocatii

Directia gestionarea  conturilor

beneficiarilor de indemnizatii de asigurari
sociale
Directia gestionarea conturilor
beneficiarilor de ajutoare, compensatii si
alte prestatii sociale
Directia gestionarea  conturilor
beneficiarilor de pensii externe si celor
condamnati
Directia gestionarea datelor, analiza si
monitorizarea platii prestatiilor sociale
Directia generala relatii internationale
Directia legislatia aplicabila si cooperare
Directia pensii externe
Directia generala dezvoltarea si
management institutional

Directia analiza si dezvoltarea
institutionala
Directia comunicare si relatii cu publicul
Directia generala audit intern

Directia audit sisteme operationale
Directia audit sisteme manageriale si de
suport
Directia generala finante
Directia evidenta veniturilor si
cheltuielilor la plata drepturilor sociale
Directia evidenta cheltuielilor de
administrare a sistemului public de
asigurari sociale

Directia gestionarea conturilor beneficiarilor

de pensii

Directia gestionarea conturilor beneficiarilor

de alocatii

Directia gestionarea conturilor beneficiarilor

de indemnizatii de asigurari sociale

Directia gestionarea conturilor beneficiarilor de

ajutoare, compensatii si alte prestatii sociale

Directia gestionarea conturilor beneficiarilor

de pensii externe si celor condamnati

Directia gestionarea datelor, analiza si

monitorizarea platii prestatiilor sociale

Directia generala relatii internationale

Directia legislatia aplicabila si cooperare

Directia pensii externe

Directia generala dezvoltare si management
institutional

Directia analiza si dezvoltare institutionala

Directia informare si comunicare

Directia managementul documentelor

Directia generala audit intern

Directia audit sisteme operationale

Directia audit sisteme manageriale si de suport

Directia generala finante

Directia evidenta veniturilor si cheltuielilor la

plata drepturilor sociale

Directia evidenta cheltuielilor de administrare

a sistemului public de asigurari sociale

Directia evidenta cheltuielilor pentru tratament

balneosanatorial i odihna copiilor

Directia generala dezvoltarea sistemelor

aplicative si e-transformare

Directia dezvoltarea sistemelor aplicative

Directia e-transformare

Directia generala administrarea sistemelor

informationale si suportul infrastructurii




Directia evidenta cheltuielilor pentru
tratament balneosanatorial si odihna
copiilor

Directia generala dezvoltarea
sistemelor aplicative si e-transformare
Directia dezvoltarea sistemelor aplicative
Directia e-transformare

Directia generala administrarea
sistemelor informationale si suportul
infrastructurii

Directia administrarea sistemelor
operationale, gestiunea bazelor de date si
echipamentelor active de retea

Directia administrarea sistemelor
aplicative

Directia suport infrastructura si Help Desk
Directia generala achizitii publice si
patrimoniu

Directia achizitii publice

Directia gestionarea patrimoniului
Directia generala juridica

Directia legislatie si reprezentanta
Directia gestionarea procedurilor de
insolvabilitate si asistenta juridica
Directia generala resurse umane
Directia planificarea, asigurarea si
evidenta personalului

Directia evaluarea, instruirea $i motivarea
personalului

Sectia administrativa”

Directia administrarea sistemelor operationale,
gestiunea bazelor de date si echipamentelor
active de retea

Directia administrarea sistemelor aplicative
Directia suport infrastructura si Help Desk
Directia generala achizitii publice si
patrimoniu

Directia achizitii publice

Directia gestionarea patrimoniului

Directia generala juridica

Directia legislatie si reprezentanta

Directia gestionarea procedurilor de
insolvabilitate si asistenta juridica

Directia generala resurse umane

Directia planificarea, asigurarea si evidenta
personalului

Directia evaluarea, instruirea si motivarea
personalului

Sectia administrativa”

Anexa nr.3, Lista si structura Caselor teritoriale de asigura

ri sociale

Lista si structura Caselor teritoriale de
asigurari sociale

a) randurile :
»Casa Teritoriala de Asigurari Sociale
Criuleni (cu statut de directie)

Lista si structura Caselor teritoriale de
asigurari sociale




Casa Teritoriala de Asigurari Sociale

sectorul Botanica, mun.Chisinidu (cu
statut de directie generala)
Conducerea

Directia deservirea cetatenilor si platitorilor
de contributii de asigurari sociale

Directia stabilirea pensiilor si altor prestatii
sociale

Personal de deservire

Casa Teritoriala de Asigurari Sociale

sectorul Buiucani, mun.Chisinau (cu
statut de directie generala)
Conducerea

Directia deservirea cetatenilor si platitorilor
de contributii de asigurari sociale

Directia stabilirea pensiilor si altor prestatii
sociale

Personal de deservire

Casa Teritoriala de Asigurari Sociale
sectorul Riscani, mun.Chisinau (cu statut
de directie generald)

Conducerea

Directia deservirea cetatenilor si platitorilor
de contributii de asigurdri sociale

Directia stabilirea pensiilor si altor prestatii
sociale

Personal de deservire

Casa Teritoriala de Asigurari Sociale
sectorul Ciocana, mun.Chisinau (cu statut
de directie generala)

Conducerea

Directia deservirea cetatenilor si platitorilor
de contributii de asigurdri sociale

Directia stabilirea pensiilor si altor prestatii
sociale

Personal de deservire

Conducerea
Sectia deservirea cetatenilor si platitorilor de
contributii de asigurdri sociale
Sectia stabilirea pensiilor si altor prestatii sociale
Personal de deservire”
se substituie cu randurile:
»Casa Teritoriala de Asigurari Sociale
Criuleni (cu statut de directie generali)
Conducerea
Directia deservirea cetdtenilor si platitorilor de
contributii de asigurari sociale
Directia stabilirea pensiilor si altor prestatii
sociale
Sectia Dubasari
Personal contractual”
b) rindul ” Casa Teritoriald de Asigurari
Sociale Dubasari (cu statut de directie) se
exclude.
C) se completeaza cu urmatoarele randuri:
“Directia generala stabilirea indemnizatiilor
pentru familiile cu copii (subdiviziune
teritoriala cu statut de directie generala)
Directia stabilirea indemnizatiilor pentru
familiile cu copii Nord
Directia stabilirea indemnizatiilor pentru
familiile cu copii Centru
Directia stabilirea indemnizatiilor pentru
familiile cu copii Sud”
d)Pe parcursul textului, cuvintele ,,Personal de
deservire” se substituie cu cuvintele ,,Personal
contractual”

Casa Teritoriala de Asigurari Sociale sectorul
Botanica, mun.Chisiniu (cu statut de directie
generalad)

Conducerea

Directia deservirea cetdtenilor si platitorilor de
contributii de asigurari sociale

Directia stabilirea pensiilor si altor prestatii
sociale

Personal contractual

Casa Teritoriala de Asigurari Sociale sectorul
Buiucani, mun.Chisinau (cu statut de directie
generala)

Conducerea

Directia deservirea cetdtenilor si platitorilor de
contributii de asigurari sociale

Directia stabilirea pensiilor si altor prestatii
sociale

Personal contractual

Casa Teritoriala de Asigurari Sociale sectorul
Riscani, mun.Chisindu (cu statut de directie
generala)

Conducerea

Directia deservirea cetdtenilor si platitorilor de
contributii de asigurari sociale

Directia stabilirea pensiilor si altor prestatii
sociale

Personal contractual

Casa Teritoriala de Asigurari Sociale sectorul
Ciocana, mun.Chisinau (cu statut de directie
generala)

Conducerea

Directia deservirea cetdtenilor si platitorilor de
contributii de asigurari sociale

Directia stabilirea pensiilor si altor prestatii
sociale

Personal contractual




Casa Teritoriala de Asigurari Sociale
sectorul Centru, mun.Chisindu (cu statut
de directie generala)

Conducerea

Directia deservirea cetatenilor si platitorilor
de contributii de asigurari sociale

Directia stabilirea pensiilor si altor prestatii
sociale

Personal de deservire

Casa Teritoriala de Asigurari Sociale
Anenii Noi (cu statut de directie)
Conducerea

Sectia deservirea cetdtenilor si platitorilor de
contributii de asigurari sociale

Sectia stabilirea pensiilor si altor prestatii
sociale

Personal de deservire

Casa Teritoriala de Asigurari Sociale
Basarabeasca (cu statut de directie)

Casa Teritoriala de Asigurari Sociale
Balti (cu statut de directie generala)
Conducerea

Directia deservirea cetatenilor si platitorilor
de contributii de asigurdri sociale

Directia stabilirea pensiilor si altor prestatii
sociale

Personal de deservire

Casa Teritoriala de Asigurari Sociale
Briceni (cu statut de directie)

Casa Teritoriala de Asigurari Sociale
Cahul (cu statut de directie generala)
Conducerea

Directia deservirea cetatenilor si platitorilor
de contributii de asigurdri sociale

Directia stabilirea pensiilor si altor prestatii
sociale

Personal de deservire

Casa Teritoriala de Asigurari Sociale sectorul
Centru, mun.Chisinau (cu statut de directie
generalad)

Conducerea

Directia deservirea cetdtenilor si platitorilor de
contributii de asigurari sociale

Directia stabilirea pensiilor si altor prestatii
sociale

Personal contractual

Casa Teritoriala de Asigurari Sociale Anenii
Noi (cu statut de directie)

Conducerea

Sectia deservirea cetdtenilor si platitorilor de
contributii de asigurari sociale

Sectia stabilirea pensiilor si altor prestatii sociale
Personal contractual

Casa Teritoriala de Asigurari Sociale
Basarabeasca (cu statut de directie)

Casa Teritoriala de Asigurari Sociale Balti
(cu statut de directie generala)

Conducerea

Directia deservirea cetdtenilor si platitorilor de
contributii de asigurari sociale

Directia stabilirea pensiilor si altor prestatii
sociale

Personal contractual

Casa Teritoriala de Asigurari Sociale Briceni
(cu statut de directie)

Casa Teritoriala de Asigurari Sociale Cahul
(cu statut de directie generala)

Conducerea

Directia deservirea cetdtenilor si platitorilor de
contributii de asigurari sociale

Directia stabilirea pensiilor si altor prestatii
sociale

Personal contractual




Casa Teritoriala de Asigurari Sociale
Cantemir (cu statut de directie)

Casa Teritoriala de Asigurari Sociale
Calarasi (cu statut de directie)

Casa Teritoriala de Asigurari Sociale
Caugeni (cu statut de directie)

Casa Teritoriala de Asigurari Sociale
Ceadir Lunga (cu statut de directie)
Casa Teritoriala de Asigurari Sociale
Criuleni (cu statut de directie)
Conducerea

Sectia deservirea cetdtenilor si platitorilor de
contributii de asigurari sociale

Sectia stabilirea pensiilor si altor prestatii
sociale

Personal de deservire

Casa Teritoriala de Asigurari Sociale
Cimislia (cu statut de directie)

Casa Teritoriala de Asigurari Sociale
Comrat (cu statut de directie generala)
Conducerea

Directia deservirea cetatenilor si platitorilor
de contributii de asigurdri sociale

Directia stabilirea pensiilor si altor prestatii
sociale

DirectiaVulcanesti

Personal de deservire

Casa Teritoriala de Asigurari Sociale
Donduseni (cu statut de directie)

Casa Teritoriala de Asigurari Sociale
Drochia (cu statut de directie)
Conducerea

Sectia deservirea cetatenilor si platitorilor de
contributii de asigurari sociale

Sectia stabilirea pensiilor si altor prestatii
sociale

Personal de deservire

Casa Teritoriala de Asigurari Sociale
Cantemir (cu statut de directie)

Casa Teritoriala de Asigurari Sociale
Calarasi (cu statut de directie)

Casa Teritoriala de Asigurari Sociale
Causeni (cu statut de directie)

Casa Teritoriala de Asigurari Sociale

Ceadir Lunga (cu statut de directie)

Casa Teritoriala de Asigurari Sociale
Criuleni (cu statut de directie generala)
Conducerea

Directia deservirea cetatenilor si platitorilor de
contributii de asigurari sociale

Directia stabilirea pensiilor si altor prestatii
sociale

Sectia Dubasari

Personal contractual

Casa Teritoriala de Asigurari Sociale
Cimislia (cu statut de directie)

Casa Teritoriala de Asigurari Sociale Comrat
(cu statut de directie generala)

Conducerea

Directia deservirea cetdtenilor si platitorilor de
contributii de asigurari sociale

Directia stabilirea pensiilor si altor prestatii
sociale

DirectiaVulcanesti

Personal contractual

Casa Teritoriala de Asigurari Sociale
Donduseni (cu statut de directie)

Casa Teritoriala de Asigurari Sociale
Drochia (cu statut de directie)

Conducerea

Sectia deservirea cetdtenilor si platitorilor de
contributii de asigurari sociale

Sectia stabilirea pensiilor si altor prestatii sociale
Personal contractual




Casa Teritoriala de Asigurari Sociale
Dubasari (cu statut de directie)

Casa Teritoriala de Asigurari Sociale
Edinet (cu statut de directie)

Conducerea

Sectia deservirea cetdtenilor si platitorilor de
contributii de asigurari sociale

Sectia stabilirea pensiilor si altor prestatii
sociale

Personal de deservire

Casa Teritoriala de Asigurari Sociale
Falesti (cu statut de directie)

Conducerea

Sectia deservirea cetdtenilor si platitorilor de
contributii de asigurari sociale

Sectia stabilirea pensiilor si altor prestatii
sociale

Personal de deservire

Casa Teritoriala de Asigurari Sociale
Floresti (cu statut de directie)

Conducerea

Sectia deservirea cetdtenilor si platitorilor de
contributii de asigurdri sociale

Sectia stabilirea pensiilor si altor prestatii
sociale

Personal de deservire

Casa Teritoriala de Asigurari Sociale
Glodeni (cu statut de directie)

Casa Teritoriala de Asigurari Sociale
Hincesti (cu statut de directie)
Conducerea

Sectia deservirea cetdtenilor si platitorilor de
contributii de asigurari sociale

Sectia stabilirea pensiilor si altor prestatii
sociale

Personal de deservire

Casa Teritoriala de Asigurari Sociale

Edinet (cu statut de directie)

Conducerea

Sectia deservirea cetatenilor si platitorilor de
contributii de asigurari sociale

Sectia stabilirea pensiilor si altor prestatii sociale
Personal contractual

Casa Teritoriala de Asigurari Sociale

Falesti (cu statut de directie)

Conducerea

Sectia deservirea cetdtenilor si platitorilor de
contributii de asigurari sociale

Sectia stabilirea pensiilor si altor prestatii sociale
Personal contractual

Casa Teritoriala de Asigurari Sociale

Floresti (cu statut de directie)

Conducerea

Sectia deservirea cetatenilor si platitorilor de
contributii de asigurari sociale

Sectia stabilirea pensiilor si altor prestatii sociale
Personal contractual

Casa Teritoriala de Asigurari Sociale
Glodeni (cu statut de directie)

Casa Teritoriala de Asigurari Sociale
Hincesti (cu statut de directie)

Conducerea

Sectia deservirea cetatenilor si platitorilor de
contributii de asigurari sociale

Sectia stabilirea pensiilor si altor prestatii sociale
Personal contractual

Casa Teritoriala de Asigurari Sociale
Ialoveni (cu statut de directie generala)
Conducerea

Directia deservirea cetdtenilor si platitorilor de
contributii de asigurari sociale

Directia stabilirea pensiilor si altor prestatii
sociale




Casa Teritoriala de Asigurari Sociale
Ialoveni (cu statut de directie generala)
Conducerea

Directia deservirea cetatenilor si platitorilor
de contributii de asigurdri sociale

Directia stabilirea pensiilor si altor prestatii
sociale

Personal de deservire

Casa Teritoriala de Asigurari Sociale
Leova (cu statut de directie)

Casa Teritoriala de Asigurari Sociale
Nisporeni (cu statut de directie)

Casa Teritoriala de Asigurari Sociale
Ocnita (cu statut de directie)

Casa Teritoriala de Asigurari Sociale
Orhei (cu statut de directie generala)
Conducerea

Directia deservirea cetatenilor si platitorilor
de contributii de asigurdri sociale

Directia stabilirea pensiilor si altor prestatii
sociale

Personal de deservire

Casa Teritoriala de Asigurari Sociale
Rezina (cu statut de directie)

Casa Teritoriala de Asigurari Sociale
Riscani (cu statut de directie)

Casa Teritoriala de Asigurari Sociale
Straseni (cu statut de directie)
Conducerea

Sectia deservirea cetdtenilor si platitorilor de
contributii de asigurdri sociale

Sectia stabilirea pensiilor si altor prestatii
sociale

Personal de deservire

Casa Teritoriala de Asigurari Sociale
Singerei (cu statut de directie)

Personal contractual

Casa Teritoriala de Asigurari Sociale

Leova (cu statut de directie)

Casa Teritoriala de Asigurari Sociale
Nisporeni (cu statut de directie)

Casa Teritoriala de Asigurari Sociale

Ocnita (cu statut de directie)

Casa Teritoriala de Asigurari Sociale Orhei
(cu statut de directie generala)

Conducerea

Directia deservirea cetatenilor si platitorilor de
contributii de asigurari sociale

Directia stabilirea pensiilor si altor prestatii
sociale

Personal contractual

Casa Teritoriala de Asigurari Sociale

Rezina (cu statut de directie)

Casa Teritoriala de Asigurari Sociale

Riscani (cu statut de directie)

Casa Teritoriala de Asiguriri Sociale
Straseni (cu statut de directie)

Conducerea

Sectia deservirea cetatenilor si platitorilor de
contributii de asigurari sociale

Sectia stabilirea pensiilor si altor prestatii sociale
Personal contractual

Casa Teritoriala de Asigurari Sociale
Singerei (cu statut de directie)

Casa Teritoriala de Asigurari Sociale

Soroca (cu statut de directie generala)
Conducerea

Directia deservirea cetdtenilor si platitorilor de
contributii de asigurari sociale

Directia stabilirea pensiilor si altor prestatii
sociale

Personal contractual

Casa Teritoriala de Asigurari Sociale




Casa Teritoriala de Asiguridri Sociale
Soroca (cu statut de directie generala)
Conducerea

Directia deservirea cetatenilor si platitorilor
de contributii de asigurdri sociale

Directia stabilirea pensiilor si altor prestatii
sociale

Personal de deservire

Casa Teritoriala de Asigurari Sociale
Soldanesti (cu statut de directie)

Casa Teritoriala de Asigurari Sociale
Stefan Voda (cu statut de directie)

Casa Teritoriala de Asigurari Sociale
Taraclia (cu statut de directie)

Casa Teritoriala de Asigurari Sociale
Telenesti (cu statut de directie)

Casa Teritoriala de Asigurari Sociale
Ungheni (cu statut de directie generala)
Conducerea

Directia deservirea cetatenilor si platitorilor
de contributii de asigurdri sociale

Directia stabilirea pensiilor si altor prestatii
sociale

Personal de deservire

Directia generala stabilirea
indemnizatiilor (subdiviziune teritoriala
cu statut de directie generald)

Directia stabilirea indemnizatiilor Nord
Directia stabilirea indemnizatiilor Centru
Directia stabilirea indemnizatiilor Sud
Centru de apel (subdiviziune teritoriala

cu statut de directie general3)

Soldanesti (cu statut de directie)

Casa Teritoriala de Asigurari Sociale

Stefan Voda (cu statut de directie)

Casa Teritoriala de Asigurari Sociale
Taraclia (cu statut de directie)

Casa Teritoriala de Asigurari Sociale
Telenesti (cu statut de directie)

Casa Teritoriala de Asigurari Sociale
Ungheni (cu statut de directie generala)
Conducerea

Directia deservirea cetatenilor si platitorilor de
contributii de asigurari sociale

Directia stabilirea pensiilor si altor prestatii
sociale

Personal contractual

Directia generala stabilirea indemnizatiilor
(subdiviziune teritoriala cu statut de directie
generala)

Directia stabilirea indemnizatiilor Nord

Directia stabilirea indemnizatiilor Centru
Directia stabilirea indemnizatiilor Sud

Directia generala stabilirea indemnizatiilor
pentru familiile cu copii (subdiviziune
teritoriala cu statut de directie generala)
Directia stabilirea indemnizatiilor Nord

Directia stabilirea indemnizatiilor Centru
Directia stabilirea indemnizatiilor Sud

Centru de apel (subdiviziune teritoriala cu

statut de directie generali)

Anexa nr.4, Organigrama Casei Nationale de Asiguriri Sociale

Organigrama
Casei Nationale de Asigurari Sociale

Organigrama
Casei Nationale de Asigurari Sociale

Organigrama
Casei Nationale de Asigurari Sociale
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CASA NATIONALA DE ASIGURARI SOCIALE A REPUBLICII MOLDOVA
NATIONAL OFFICE OF SOCIAL INSURANCE OF THE REPUBLIC OF MOLDOVA
HAIIMOHAJIBHASI KACCA COIIMAJIBHOI'O CTPAXOBAHU A PECITYBJIMKN MOJIJOBA

str.Gheorghe Tudor, 3, MD-2028, mun.Chisinau, tel.+373 22 257 825; e-mail: secretariat@cnas.gov.md; web: https://cnas.gov.md

14.12.2023 Nr. 15413
Lanr. din

Cancelaria de Stat a Republicii Moldova

e-mail: cancelaria@gov.md

CERERE
privind inregistrarea de citre Cancelaria de Stat
a proiectelor de acte ale Guvernului
Nr. crt. Criterii de inregistrare Nota autorului

1. Categoria si denumirea proiectului Proiectul Hotaririi Guvernului pentru modificarea
Hotaririi  Guvernului  nr.230/2020 cu privire la
organizarea si functionarea Casei Nationale de Asigurari
Sociale.

2. Autoritatea care a elaborat proiectul Casa Nationala de Asigurari Sociale.

3. Justificarea depunerii cererii Proiectul hotaririi a fost elaborat de catre Casa Nationala
de Asigurari Sociale si are drept scop modificarea
structurii organizationale a Casei Nationale de Asigurari
Sociale intru eficientizarea activitatii.

4, Lista autoritatilor si institutiilor a caror avizare |Ministerul Justitiei;

este necesara

Ministerul Finantelor;
Centrul National Anticoruptie.

5. Termenul-limitd pentru depunerea 5 zile lucratoare
avizelor/expertizelor
6. Persoana responsabild de promovarea Iulia Lupasco, sefa directie generala juridica, tel.022-
proiectului 257-847, email: iulia.lupasco@cnas.gov.md
7. Anexe - Proiectul Hotaririi de Guvern pentru modificarea
Hotaririi Guvernului nr.230/2020 cu privire la
organizarea si functionarea Casei Nationale de
Asigurari Sociale.
- Nota informativa la proiectul Hotaririi Guvernului.
- Formularul tipizat al documentului de analiza a
impactului.
- Tabelul comparativ la proiect.
8. Data si ora depunerii cererii 14.12.2023
9. Semnatura

Directoare generala a Casei Nationale de
Asigurari Sociale
Elena TIBIRNA

Document semnat electronic in conformitate cu Legea nr. 124/2022.
Verificarea semnaturii poate fi realizata la adresa: https:/msign.gov.md.
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