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|. CADRUL ORGANIZATIONAL

1.1. Cadrul legal

Activitatea Oficiilor teritoriale (OT) ale Cancelariei de Stat se desfasoara in cadrul
prevederilor:

. Legii nr. 436-XVI din 28 decembrie 2006 privind administratia publica locala;

. Legii nr. 435-XVI din 28 decembrie 2006 privind descentralizarea administrativa,;

. Hotaririi Guvernului nr. 657 din 6 noiembrie 2009 privind aprobarea
Regulamentului privind organizarea si functionarea Cancelariei de Stat;

. Hotaririi Guvernului nr. 845 din 18.12.2009 cu privire la oficiile teritoriale ale
Cancelariei de Stat;

. Hotaririi Guvernului nr. 266 din 09.03.2016 cu privire la lista serviciilor publice
desconcentrate administrate in mod direct/din subordinea ministerelor si altor
autoritati administrative centrale.

Totodata ca baza de referinta pentru activitatea oficiilor teritoriale constituie
Programul de activitate al Guvernului 2016 - 2018, in temeiul caruia se elaboreaza
planul anual de actiuni al oficiului.

1.2. Structura organizationala

Oficiile teritoriale ale Cancelariei de Stat (in continuare — OT) sunt organizate si
functioneaza ca subdiviziuni teritoriale a Cancelariei de Stat.

Conducerea generala a Oficiului este asiguratd de seful Oficiului, care este
Reprezentantul Guvernului Tn teritoriu.

Oficiile 1si au sediul in orasul (municipiul) in care isi desfasoara activitatea. Astfel
prin Hotarirea de Guvern nr. 845/2009, pe teritoriul Republicii Moldova au fost
instituite 10 oficii teritoriale, in al caror raza de activitate sunt de la 1 la 5 unitati
administrativ-teritoriale de nivelul doi, implicit cu deservirea autoritatilor
administrativ-teritoriale de nivelul unu.

Nr. Oficiul Sediul Unititile administrativ-teritoriale deservite

1. |Oficiul teritorial Cahul or. Cahul Cahul, Cantemir, Taraclia

2. |Oficiul teritorial Edinet or. Edinet Edinet, Briceni, Donduseni, Ocnita

3. |Oficiul teritorial Soroca  |or. Soroca Drochia, Soroca, Floresti

4. |Oficiul teritorial Hincesti |or. Hincesti  [Hincesti, Leova, Cimislia, Basarabeasca

5. |Oficiul teritorial Orhei or. Orhei |Orhei, Rezina, Soldanesti, Telenesti

6. [Oficiul teritorial Ungheni Jor. Ungheni  |Ungheni, Nisporeni, Cilirasi

7. |Oficiul teritorial Chisinau |mun. Chisinau [Chisindu, Criuleni, Dubasari, Ialoveni,
Straseni

8. |Oficiul teritorial Balti mun. Balti Balti, Falesti, Glodeni, Riscani, Singerei

9. |Oficiul teritorial Causeni Jor. Causeni Anenii Noi, Ciuseni, Stefan Voda

10. |Oficiul teritorial Comrat  |or. Comrat Unitatea teritoriald autonoma Gagauzia

(Gagauz-Yeri)




1.3. Atributii principale ale oficiilor teritoriale ale Cancelariei de Stat

Conform prevederilor legale si a Regulamentului de organizare si functionare,
activitatea OT, Tn raport cu serviciile publice desconcentrate, este orientata pe doua
dimensiuni prioritare:

o coordonarea generald a activitagii serviciilor publice desconcetrate ale
ministerelor si ale altor autoritati administrative centrale,

o asigurarea conlucrarii eficiente a serviciilor publice desconcentrate cu
autoritdtile administratiei publice locale.

Respectiv, prezentul raport evidentiazi cu precadere obiectivele de activitate
specifice, pe dimensiunea coordonarii activitatii SPD si asigurarii conlucrarii
eficiente a SPD cu APL.

In realizarea acestor obiective, oficiile teritoriale sunt abilitate cu urmitoarele
atributii:

> monitorizarea si analizarea activitatii serviciilor publice desconcentrate;

> monitorizarea modului de conlucrare dintre autoritdfile administratiei publice
locale s1 serviciile publice desconcentrate in solutionarea problemelor comune;

> participarea la  coordonarea implementarii politicilor de descentralizare
administrativd si monitorizarea procesului de descentralizare administrativda, in
comun cu SPD ale ministerelor si ale altor autoritati administrative centrale si cu
structurile asociative ale autoritatilor administratiei publice locale;

» organizarea si asigurarea activitatii Colegiilor consultative, in vederea coordonarii
generale a activitatii serviciilor publice desconcentrate;

> participarea si acordarea asistentei membrilor Guvernului, conducatorilor
autoritatilor administrative centrale si adjunctilor acestora, precum si conducatorilor
altor autoritati publice din subordinea directa a Guvernului in cadrul audientelor si
intilnirilor cu cetitenii in teritoriu. In acest sens, membrii Guvernului, conducatorii
autoritatilor administrative centrale si adjunctii acestora, precum si conducatorii altor
autoritati publice din subordinea directd a Guvernului urmeaza si informeze
reprezentantii Guvernului in teritoriu despre vizita preconizata.

II. COORDONAREA GENERALA A ACTIVITATII SERVICIILOR
PUBLICE DESCONCENTRATE (SPD)

2.1. Atributiile si responsabilitatile reprezentantilor Guvernului in
teritoriu

Potrivit prevederilor Hotaririi Guvernului nr. 845/2009, seful Oficiului, Tn calitatea sa
de reprezentant al Guvernului in teritoriu, indeplineste urmatoarele atributii:

e asigura coordonarea generald a activitatii serviciilor publice desconcentrate,
constituite in unitatile administrativ-teritoriale;

e in comun cu serviciile publice desconcentrate din raza de activitate a Oficiului,
instituie colegii consultative si asigura conducerea generald a acestora, In vederea
coordonarii generale a activitatii serviciilor publice desconcentrate;

e sesizeaza autoritatile administratiei publice centrale de resort si Cancelaria de Stat
despre incalcarile depistate in activitatea serviciilor publice desconcentrate,
formuland propunerile de rigoare;



e in comun cu autoritatile administratielr publice locale, organizeaza si asigura
participarea angajatilor Oficiului la sedintele consiliilor locale;

e propune ministerelor si altor autoritati administrative centrale masuri pentru
imbunatatirea activitatii serviciilor publice desconcentrate, organizate la nivelul
teritoriilor administrate, cu informarea Cancelariei de Stat;

e indeplineste alte atributii prevazute de lege sau insarcindri date de Cancelaria de
Stat.

Totodata, reprezentantii Guvernului in teritoriu (sefii OT) sunt responsabili de:

e asigurarea unei conlucrari eficiente cu autoritatile administratiei publice locale si
serviciile publice desconcentrate si descentralizate in teritoriul in care isi desfagoara
activitatea,;

e acordarea ajutorului metodologic si consultativ juridic autoritdtilor administratiei
publice locale de nivelul intii si nivelul al doilea;

e organizarea si desfasurarea seminarelor, lectiilor, conferintelor, atit in cadrul
Oficiului, cit si in localitatile din teritoriul in care isi desfasoara activitatea;

e prezentarea, semestrial sau ori de cite ori este necesar, Cancelariei de Stat a
rapoartelor privind activitatea Oficiului in domeniul coordonadrii serviciilor publice
desconcentrate.

Tn procesul de coordonare generald a activitatii serviciilor publice desconcentrate,
seful Oficiului este asistat de sefii adjuncti ai Oficiului, care indeplinesc, in acest
scop, urmatoarele atributii:

e in lipsa sefului oficiului teritorial, conduce colegiul consultativ din teritoriul
administrat;

e intreprinde masuri in vederea organizarii sedintelor colegiilor consultative,
stabilirii ordinii de zi si a listei invitatilor, pe care le inainteaza sefului Oficiului;

e monitorizeaza activitatea desfasuratd de serviciile publice desconcentrate, urmarind
modul de 1indeplinire a hotaririlor luate in cadrul colegiilor consultative, si
formuleaza propuneri pentru imbunatatirea activitatii acestora, pe care le inainteaza
sefului Oficiului;

e urmdreste modul de conlucrare dintre serviciile publice desconcentrate si
autoritatile administratiei publice locale in solutionarea problemelor comunitatilor
locale;

e examineaza, impreuna cu conducatorii serviciilor publice desconcentrate si cu
autoritatile administratiei publice locale, nivelul de executare a lucrarilor si actiunilor
ce se deruleaza in comun;

e acordd consultantd autoritatilor administragiei publice locale privind proiectele
acordurilor de colaborare, asociere, infratire initiate de acestea;

e solutioneaza petitiile referitoare la activitatea serviciilor publice desconcentrate.



2.2. Asigurarea coordonarii generale a activitatii serviciilor publice
desconcentrate

Tn cursul anului 2016 oficiile teritoriale ale Cancelariei de Stat au desfasurat in
conditiile legii, activitati specifie in ceea ce priveste sfera de competenta.

Pentru exercitarea atributiilor ce le revin, au colaborat cu serviciile publice
desconcentrate si autoritatile administratiei publice locale, precum si cu alte institutii
publice.

Potrivit prevederilor Hotaririi de Guvern nr. 266 din 09.03.2016 ,,Cu privire la lista
serviciilor publice desconcentrate administrate Tn mod direct/din subordinea
ministerelor si altor autoritati administrative centrale” in teritoriile din raza de
activitate ale oficiilor 1si desfasoara activitatea serviciile publice desconcentrate:

. Biroul vamal teritorial

. Inspectoratul teritorial Fiscal de Stat

. Directie teritoriala a Inspectiei Financiare

. Serviciu teritorial al Agentiei Achizitii Publice

. Serviciu teritorial al Agentia de Interventie si Plati pentru Agricultura
. Inspectoratul teritorial pentru Supravegherea Tehnica ,,Intehagro”
. Inspectia teritoriala Ecologica

. Inspectie teritoriald Piscicola

. Inspectia teritoriala in Constructii

10. Agentia teritorialda pentru Ocuparea Fortei de Munca

11. Inspectia teritoriala al Muncii

12. Inspectoratul teritorial al Politiei

13. Directia teritoriala al Protectiei Civile si Situatiilor Exceptionale
14. Serviciul Migratie si Azil

15. Unitate militara teritoriala al trupelor de carabinieri

16. Centrul militar teritorial

17. Directia regionala a Politiei de Frontiera

18. Directia teritoriald pentru Protectia Consumatorilor

19. Inspectia Energetica teritoriala

20. Oficiu teritorial Stare Civila

21. Inspectoratul de Probatiune

22. Baza teritoriala de Aprovizionare Medicala

23. Serviciu teritorial de statistica

24. Subdiviziune teritoriala a Agentiei Nationale pentru Siguranta Alimentelor
25. Casa teritoriala de Asigurari Sociale

26. Trezorerie teritoriala
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Total ministerele si alte autoritati publice centrale dispun de 26 de servicii publice
desconcentrate. Numarul acestora difera in diferite unitati administrativ-teritoriale de
nivelul doi, in dependentd de particularitatile de organizare si functionare a
ministerelor/altor autoritati publice centrale, de misiunea si functiile acestora.



Tn sensul monitorizarii activitatii SPD, oficiile teritoriale au ntreprins mai multe
masuri si actiuni. Astfel, din rapoartele prezentate de oficiile teritoriale, s-a constatat
ca au fost organizate si desfasurate sedinte cu conducatorii SPD (lunare, operative),
in cadrul carora:

- conducatorii SPD au prezentat informatii/relatat situatia existenta in teritoriu;

- au raportat asupra activitatii din perioada de referinta;

- reprezentantii  oficiilor  teritoriale  au  familiarizat  participantii  cu
ajustarile/completarile/modificarile cadrului normativ/ legislativ din perioada de
referinta,

- au analizat nivelul de realizare a actiunilor planificate/stabilite la sedintele
precedente;

- au fost stabilite, actiuni comune pentru depasirea/solutionarea situatiilor
problematice constatate.

Totodata, intru monitorizarea nemijlocita a situatiei de fapt a activitdtii serviciilor
publice desconcentrate, sefii/sefii adjuncti ale OT au participat la sedintele operative
ale SPD.

Respectiv, pe parcursul anului sefii/sefii adjuncti au avut aproximativ 526 de
participari la sedinte cu conducatorii SPD, inclusiv participari la sedintele de
totalizare a acestora.

La necesitate OT, au acordat asistentd informationala, juridica personalului din
cadrul serviciilor mentionate.

De asemenea reprezentantii oficiilor teritoriale in colaborare cu autoritatile
administratiei publice locale si serviciile publice desconcentrate, au fost implicati in
organizarea si au participat la diferite evenimente, festivitati, ceremonii, comemorari
organizate n teritoriu din raza de activitate, precum:

. comemorarea celor cazuti in razboiul din Afganistan;

. comemorarea victimelor catastrofei de la Cernobil;

. festivitati consacrate Zilei Martisorului, Ziua Internationala a Femeii,

. comemorarea trecerii in nefiinta a lui Stefan cel Mare si Sfant;

. ziua drapelului de Stat;

. comemorarea deportatilor;

. sarbatorirea Zilei Independentei;

. sarbatorirea Zilei ,,Limba Noastra™;

. evenimente profesionale si festive ale SPD.

Un alt aspect al procesului de coordonare generala a activitatii serviciilor publice
desconcentrate, reprezinta analizarea planurilor de actiuni ale SPD. Respectiv, intru
ulterioara constatare a nivelului de realizare a activitatii serviciilor publice
desconcentrate, catre OT sunt prezentate spre coordonare planurile de activitate ale
acestora (anuale/trimestriale/lunare). Planurile sunt sistematizate de fiecare sef/sef
adjunct pentru SPD-urile din raza de activitate, astfel ca pe parcursul perioadei de
referintad au fost coordonate si avizate aproximativ 700 de planuri.

Totodatd, SPD-urile prezinta catre OT si regulamentele, informatii privind structura
organizationald ale SPD, diferite note informative.



Ulterior stadiul de realizare a obiectivelor stabilite sunt evaluate in baza rapoartelor
de activitate prezentate lunar, trimestrial, anual.

Concomitent oficiile teritoriale receptioneaza sistematic informatii de la serviciile
publice desconcentrate, privind situatia in teritoriu din raza de activitate. Spre
exemplu, informatiile saptamanale, privind starea criminogena din teritoriu,
prezentate de Inspectoratele de politie, date operative si informatii Th caz de
evenimente  exceptionale, eventualele consecinte, ale Serviciilor Situatii
Exceptionale. Informatiile sunt receptionate pe suport de hartie, telefonic, fie verbal.
In perioada de referinta de catre sefii/sefii adjuncti ale OT au fost analizate si
sistematizate aproximativ 1550 de rapoarte. Materialele au fost prezentate prin e-
mail sau/si pe suport de hartie, care sunt pastrate Tn mape, separat pentru fiecare
serviciu aparte.

Totusi din rapoartele oficiilor se constatd existenta cazurilor in care unele servicii
publice desconcentrate nu prezinta nici un plan de activitate, precum si nici un raport
(ex. OT Ungheni: Agentia Achizitii Publice, Inspectoratul teritorial pentru
Supraveghere Tehnica ,,Intehagro”, OT Orhei: Oficiul Starii Civile). La fel, OT
Chisinau a mentionat ca nu toate SPD au prezentat in termen informatiile solicitate
si/sau planurile de activitate, context in care Oficiile, sunt puse in dificultatea
realizarit documentarii necesare fapt care implicit afecteazd analiza complexa a
activitatii SPD. In aceste cazuri Oficiile au atentionat responsabilii din cadrul SPD
asupra necesitdtii informadrii sistemice, prezentdrii rapoartelor si asigurdrii unor
raportari periodice pe diferite domenii specifice.

2.3. Asigurarea activitatii Colegiilor consultative

In scopul eficientizarii coordonirii generale a activititii serviciilor publice
desconcentrate, pe parcursul anului 2016 au fost promovate mai multe ajustari la
cadrul normativ.

Un element novice Tn procesul de coordonare a serviciilor publice desconcentrate, a
fost introdus prin completarea Hotaririi de Guvern nr. 845/2009 (prin HG920 din 27.07.16,
MO0247-255/05.08.16 art.1004). In acest context, din vara 2016, au fost instituite Colegiile
consultative.

Colegiul este un organ consultativ instituit de catre seful oficiului teritorial al
Cancelariei de Stat (reprezentantul Guvernului in teritoriu), in realizarea atributiilor
de coordonare generald a activitatii serviciilor publice desconcentrate ale ministerelor
si altor autoritati administrative centrale din teritoriul administrat.

Misiunea Colegiului fiind armonizarea activitatii serviciilor publice desconcentrate
organizate in unitatea administrativ-teritoriala de nivelul al doilea si implementarea
programelor, politicilor, strategiilor si planurilor de actiuni ale Guvernului in unitatea
administrativ-teritoriala respectiva sau in localitatile acesteia.

Componenta nominald a colegiilor a fost aprobatd prin Ordinul Secretarului general
al Guvernului nr. 582-A din 06.10.2016.

Colegiul se convoaca de catre seful oficiului teritorial (reprezentantul Guvernului in
teritoriu) 1n sedinte ordinare o datd in lund si in sedinte extraordinare ori de cite ori
este necesar.

Astfel, Tn perioada octombrie — decembrie 2016 au fost organizate si desfasurate 72
sedinte ale Colegiilor consultative.



Prin crearea Colegiilor consultative a fost institutionalizat mecanismul de coordonare
a activitatii serviciilor publice desconcentrate, au fost oferite parghii reprezentantului
Guvernului intru mobilizarea/antrenarea SPD 1n examinarea §i solutionarea
problemelor in teritoriu.

lll. ASIGURAREA CONLUCRARII EFICIENTE A SERVICIILOR
PUBLICE DESCONCENTRATE CuU AUTORITATILE
ADMINISTRATIEI PUBLICE LOCALE

Avand in vedere ca SPD sunt structuri organizatorice ale ministerelor sau ale altor

organe ale administratiei publice centrale, aflate Tn subordinea nemijlocita a acestora,

dar organizate in unitatile administrativ- teritoriale, rolul reprezentantului Guvernului

in teritoriu este de a asigura buna conlucrare intre acesti factori, precum si

consolidarea eforturilor intru solutionarea eficientd a problemelor comune la nivel

local.

Tn acest sens oficiile teritoriale au realizat activititi precum:

- organizarea si desfasurarea sedintelor comune cu reprezentantii APL s1 SPD — 152
sedinte desfasurate,

- participarea la sedintele presedintilor de raion, cu participarea conducatorilor SPD
si subdiviziunilor din cadrul Consiliilor raionale — 76 participari,

- efectuarea deplasarilor in teritoriu, in comun cu SPD, la solicitarea APL — au fost
realizate 148 de vizite,

- participarea la sedintele consiliilor comunale, locale — 298 participari,

- participarea la sedintele Comisiilor raionale (privind situatii exceptionale, Fondul
local de sustinere locald) — 252 participari.

Totodata, oficiile teritoriale au asigurat suportul informational, metodologic si juridic

autoritatilor administratiei publice locale si serviciilor publice desconcentrate din

aria de activitate, fiind oferite consultatii vizavi de aplicarea corecta si uniforma a

cadrului legal, informarea si atentionarea completarii/ modificarii cadrului legal.

Asistenta a fost oferita telefonic, e-mail, solicitari/ demersuri oficiale. Tot in scopul

asigurarii suportului metodologic au fost organizate activitdfi de instruire pentru

reprezentantii autoritafilor administratiei publice locale si serviciilor publice

desconcentrate.

Tn scopul sporirii conlucririi, in raionul Cahul, existd o buna practici de a organiza

activitati de schimb de experiente intre autoritatile administratiei publice locale de

nivelul unu, la care participa si Seful/seful adjunct al oficiului si specialistii din

cadrul serviciilor desconcentrate in teritoriu.

O alta practica buna, Intru sporirea conlucrarii, implicit a calitatii serviciilor prestate,

a fost aplicata de OT Hincesti. Si anume, se organizeaza intruniri cu participarea

Presedintilor de raion si conducatorilor autoritatilor publice centrale in a caror

subordine se afla serviciile publice desconcentrate teritoriale, si sefii SPD.



V. ASIGURAREA RELATIILOR CU PUBLICUL

4.1. Audienta cetatenilor si examinarea petitiilor

Conform programului de audiente a oficiilor teritoriale ale Cancelariei de Stat,
fiecare zi de marti si joi a sdptdmanii sunt zile de audientd a cetatenilor. Astfel, pe
parcursul anului 2016, sefii/sefii adjuncti au asigurat desfasurarea programului de
audiente, atat la sediile centrale ale OT, precum si la birourile sefilor adjuncti in
raioanele din raza de activitate.

Astfel, in perioada de referinta OT au primit in audienta — peste 12000 mii cetateni.
Daca e sa facem o analizd comparativa cu anul 2015, pe parcursul caruia au fost
primiti Tn audientd 5329 de cetateni, se denotd un spor semnificativ al adresarilor
catre reprezentantul Guvernului in teritoriu.

Totodata, Tn activitatea sa, sefii oficiilor teritoriale sunt responsabili de asigurarea
examinarii, in conformitate cu legislatia in vigoare, a petitiilor parvenite de la
cetdteni, persoane juridice si organizatii obstesti.

Respectiv OT au asigurat examinarea si solutionareca a 753 de petitii parvenite in
perioada de referinta. In procesul de examinare a petitiilor, au fost respectate normele
legale din domeniu, precum si termenii previzuti de legislatie. In cazuri mai
complexe, si pentru o analiza multiaspectuald in procesul examinarii au fost implicate
SPD de resort.

Facand o retrospectiva, in anul 2015 au fost examinate 432 de petitii, respectiv pentru
anul 2016 se atesta sporirea numarului de adresari.

4.2. Acordarea asistentei membrilor Guvernului pentru organizarea
audientelor si intalnirilor cu cetatenii in teritoriu

in conformitate cu prevederile Hotaririi de Guvern nr. 78 din 12.02.2010 Privind
stabilirea zilei de audienta si de intdlnire a membrilor Guvernului §i a
conducatorilor autoritatilor administrative centrale cu cetatenii, a treia zi de marti a
fiecarei luni, este stabilitd ca zi pentru vizitele membrilor Guvernului in teritoriu
pentru desfasurare audientelor si intdlnirilor cu cetatenii, orarul vizitelor fiind aprobat
de Prim-ministru.

Tn procesul vizitelor in teritoriu, sefii si sefii adjuncti asigurd suportul si asistenta
necesara membrilor Guvernului.

Astfel, Tn perioada de referinta au fost desfasurate - 296  vizite a membrilor
Guvernului si intalniri cu cetatenii.

Tn cadrul intalnirilor au fost abordate probleme ce tin de competentele ministerului de
resort.



Generalizari:

Concluzionand cele relatate se constatd ca activitatea oficiilor teritoriale, pe
compartimentul coordonarii generale a activitatii serviciilor publice desconcentrate, a
fost realizata potrivit cadrului legal/normativ.

De remarcat este ca ajustarile cadrului normativ realizate pe parcursul anului 2016
(completari la Hotarirea Guvernului nr. 845/2009, aprobarea Regulamentului cu
privire la organizarea si functionarea Colegiului consultativ, constituit Tn unitatea
administrativ-teritoriala de nivelul al doilea; aprobarea Hotaririi Guvernului nr. 266
din 09.03.2016 cu privire la lista serviciilor publice desconcentrate administrate n
mod direct/din subordinea ministerelor si altor autoritati administrative centrale) au
contribuit la eficientizarea activitatii oficiilor teritoriale, in special in raport cu SPD.
Urmare a modificarilor mentionate au fost sporite relatiile de colaborare cu serviciile
publice desconcentrate. Astfel, constituirea de comun acord cu SPD a Colegiilor
consultative in unitatile administrativ-teritoriale din raza de activitate, a contribuit la
consolidarea eforturilor si armonizarea activitatii SPD, fapt ce sporeste solutionarea
problemelor la nivel local.

Totusi pe langa faptul ca in majoritatea rapoartelor se relateaza despre intensificarea
conlucrarii cu SPD, sunt situatii in care se mentine rezerva unor SPD fata de
conlucrarea cu oficiile teritoriale (Agentia Achizitii Publice, Inspectia Piscicold,
Inspectoratul Supraveghere Tehnicdi INTEHAGRO, situatii generate de cadrul
normativ imperfect. In acest context fiind inaintate propuneri si sugestii (OT Orhei,
OT Ungheni) de modificare si completare a legislatiei.

OBIECTIVE SI PRIORITATI ALE OFICIILOR TERITORIALE ALE
CANCELARIEI DE STAT PENTRU ANUL 2017:

La compartimentul coordonarea generald a activitdtii serviciilor publice
desconcentrate, oficiile teritoriale ale Cancelariei de Stat, au stabilit ca obiective si
actiuni prioritare:
. asigurarea eficientizarii relatiilor de colaborare cu serviciile publice
desconcentrate;
. cresterea eficientei si transparentei Colegiilor consultative;
. asigurarea conlucrdrii eficiente a serviciilor publice desconcentrate cu
autoritatile administratiei publice locale;
. sporirea accesului publicului la serviciile oficiilor teritoriale.
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Date sistematizate pentru fiecare oficiu teritorial

ANEXAnr. 1

Oficiul Raportul Raportul Planuri/ rapoarte Total sedinte desfisurate/ participari Examinarea
teritorial | prezentat la | include examinate/ coordonate /evenimente / intilniri/seminare demersurilor/ Audiente /consultatii
activitatea in: | ale SPD petitiilor efectuate
Comrat | 30.01.2017 | n general pe Oficiul denota 80-1009%4 o 7 participari la sedintele SPD (la | Petitii/demersuri nu a fost mentionat
Oficiu (date realizarea planurilor de actiunj invitatie); nu a fost mentionat
generale) ale SPD-urilor - informatiq e 10 vizite ale membrilor Guvernului;
reflectata in rapoarteld o 21 sedinte ale Consiliului de Administrare a
prezentate oficiului (nu estgd fondului local (CAFL);
indicat numarul rapoartelor). e acordarea sistematica a consultdrilor SPD.
Edinet 21.02.2017 | - rn Edinet; e coordonarea si analiza Edinet o Petitii examinate — | Nr. consultatii /audiente
- rn Briceni; planurilor de actiuni (lunarq e 12 sedinte lunare cu conducitorii SPD; 109 (date generale). Edinet
- rn Donduseni; | trimestriale si semestriale) - 159 e 12 sedinte ale Consiliului de Administrare a e 2143 audiente
- rn Ocnita. o Edinet— 45 planuri fondului local (CAFL); Briceni
o Briceni- 34 planuri ¢ 4 seminare de instruire cu reprezentantii e 2032 audiente
o Ocnita — 43 planuri APL (primari, secretari, specialisti) si SPD. Ocnita
o Donduseni — 37 planuri Briceni o 1884 audiente
e 8 sedinte lunare cu conducatorii SPD; Donduseni
o analiza si sistematizarea o 10 sedinte ale CAFL; e 1854 audiente
rapoartelor SPD - 268 ¢ 4 seminare de instruire cu reprezentantii Total — 7913 audiente
o Edinet— 99 rapoarte APL (primari, secretari, specialisti) si SPD.
o Briceni- 54 rapoarte Ocnita
o Ocnita — 51 rapoarte e 12 sedinte lunare cu conducatorii SPD,;
o Donduseni — 64 rapoarte e 10 sedinte ale CAFL;
¢ 4 seminare de instruire cu reprezentantii
APL (primari, secretari, specialisti) si SPD.
Donduseni
¢ 9 sedinte lunare cu conducatorii SPD;
e 12 sedinte ale CAFL;
¢ 4 seminare de instruire cu reprezentantii
APL (primari, secretari, specialisti) si SPD.
Soroca | 21.02.2017 | - rn Soroca Date generale: Soroca Nu au parvenit Nu a fost mentionat
-rn. Drochia Soroca — 130 informatii; « 14 sedinte operative cu sefii SPD;
- rn. Floresti Drochia — 54 informatii; « 9 sedinte comune cu APL si SPD;

Floresti — 55 informatii.

e participari la actiuni culturale si sociale
organizate Tn raion;

« 9 vizite ale membrilor Guvernului;

e 9 seminare cu reprezentantii APL si SPD;

Drochia
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« 12 sedinte operative cu sefii SPD;

8 sedinte comune cu APL si SPD;

« participari la actiuni culturale si sociale
organizate Tn raion;

« 4 vizite ale membrilor Guvernului;

« 8 seminare cu reprezentantii APL i SPD;

Floresti

« 11 sedinte operative cu sefii SPD;

« 9 sedinte comune cu APL si SPD;

e participari la actiuni culturale si sociale
organizate Tn raion;

« 10 vizite ale membrilor Guvernului;

» 9 seminare cu reprezentantii APL si SPD.

Ungheni

22.02.2017

- rn Ungheni;
- rn Calarasi
- rn Nisporeni

e coordonarea si avizareg
planurilor de actiuni (lunarg
(rimestriale si semestriale) — 78

o Ungheni -37

o Calarasi —20

o Nisporeni —21

e receptionarea si examina-
rea rapoartelor SPD - 236

o Ungheni -92

o Calarasi — 102

o Nisporeni —42

Ungheni
¢ 36 sedinte operative cu conducatorii SPD;
e 13 sedinte operative ale presedintelui rn.,
sefii SPD si servicii descentralizate;
70 vizite de documentare la SPD;
e 35 deplasari in teritoriu in comun cu SPD,
la solicitarea APL;
e 55 participari la sedintele cons. locale;
e 12 sedinte ale Consiliului de Administrare a
fondului local (CAFL);
o 18 sedinte a Comisiei situatii exceptionale;
e 22 vizite ale membrilor Guv. n teritoriu;
e 85 mese rotunde/cluburi de discutii;
o 8 seminare de instruire cu reprezentantii
APL (primari, secretari, specialisti).
Calarasi
e 12 sedinte cu conducatorii SPD;
e 22 sedinte cu presedintele rn., sefii SPD;
o 54 vizite de documentare la SPD;
17 participari la sedintele cons. locale;
12 sedinte CAFL,;
6 sedinte a Comisiei situatii exceptionale;
14 vizite ale membrilor Guv. in teritoriu;
3 deplasari in teritoriu la solicitarea APL;
20 mese rotunde/cluburi de discutie;
8 seminare de instruire cu reprezentantii
APL (primari, secretari, specialisti).
Nisporeni

e 20 sedinte operative cu conducatorii SPD;

Ungheni

e 15 petitii
Calarasi

e 6 petitii.
Nisporeni

e 6 petitii.
Total 27 petitii

Nr. audiente
Ungheni

e 85 audiente;
Calarasi

e 243 audiente;
Nisporeni

e 124 audiente si
consultatii.
Total -452 audiente
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10 sedinte cu presedintele rn., sefii SPD;
27 vizite de documentare la SPD;

14 participari la sedintele cons. locale;

12 sedinte CAFL;

10 sedinte a Comisiei situatii exceptionale
12 vizite ale membrilor Guv. n teritoriu;
11 deplasari in teritoriu la solicitarea APL;
15 mese rotunde/ cluburi de discutii;

9 seminare de instruire cu reprezentantii
APL (primari, secretari, specialisti).

Cahul 27.02.2017 | - rn. Cahul e coordonarea si analiza Cahul Petitii examinate: Audienta cetatenilor:
- rn Cantemir planurilor de actiuni (lunarqd « 21 sedinte operative cu sefii SPD; e Trim. 1-16 e Trim. 1-2363
- rn. Taraclia trimestriale si semestriale) —135| « 13 vizite de documentare la SPD; e Trim. 11 -20 e Trim. 11 -360
o Cahul - 55 planuri o 11 sedinte ale pres.rn. cu sefii directiilor e Trim.IlI -15 o Trim.111-322
o Cantemir — 42 planuri CR, sefii SPD; e Trim. IV -20 e Trim. 1V - 360
o Taraclia — 38 planuri o 16 sedinte ale consiliilor locale/raionale; Total 71 petitii Total 1405 audiente
« 10 vizite ale membrilor Guvernului;
e analiza si sistematizareg « sedinte ale consiliilor locale si SPD;
rapoartelor SPD - 51 e 3 seminare cu reprezentantii APL si SPD;
o Cahul - 21 rapoarte « 9vizite n teritoriu in comun cu SPD;
o Cantemir — 14 rapoarte Cantemir
o Taraclia — 16 rapoarte « 17 sedinte operative cu sefii SPD;
« 9vizite de documentare la SPD;
e 9 sedinte ale pres.rn. cu sefii directiilor CR,
sefii SPD;
e 14 sedinte ale consiliilor locale/raionale;
e 3 seminare cu reprezentantii APL si SPD;
« 3 vizite n teritoriu in comun cu SPD;
Taraclia
o 21 sedinte operative cu sefii SPD;
« 18 vizite de documentare la SPD;
e 11 sedinte ale pres.rn. cu sefii directiilor
CR, sefii SPD;
e 12 sedinte ale consiliilor locale/raionale;
e 3 seminare cu reprezentantii APL si SPD;
« 3 vizite in teritoriu in comun cu SPD.
Chisindu| 28.02.2017 | - mun Chisindu | « Coordonarea, analiza si| Chisiniu Petitii examinate —297 | Audienta cetitenilor —

- rn Criuleni
- rn Straseni
- rn Dubasari
- rn laloveni

avizarea planurilor de actiuni
(lunare trimestriale si
semestriale) — 93

o mun.Chisiniu — 15 planuri

o rn. Criuleni —18 planuri

e 15 sedinte operative ale SPD;

« 31 vizite de documentare la SPD

¢ 9 sedinte lunare a Colegiilor Consultative;
« 15 participari la sedintele consiliilor locale;
e 9 participari la sedintele Comisiilor

Chisinau

e 235 petitii
Criuleni

e 28 petitii.
Dubasari

in fiecare zi de marti si
joi a saptaminii -1392
Chisinau

e 922 audiente
Criuleni
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o rn. Dubisari — 27 planuri
o rn. laloveni — 18 planuri
o rn. Straseni — 15 planuri

o analiza s§i sistematizared
rapoartelor SPD - 223
mun.Chisiniu — 46
rn. Criuleni — 72
rn. Dubésari — 38
rn. laloveni — 19
rn. Straseni — 48

O O O O O

raionale (privind situatii exceptionale,
fondul local de sustinere sociald);

¢ 3 sedinte cu conducatorii SPD si APL;

12 deplasari in teritoriu In comun cu SPD,
la solicitarea APL;

e 15 consultatii informationale, metodolo-
gice si juridice colaboratorilor SPD si APL;
« 48 vizite a membrilor Guvernului;

« 2 seminare de instruire.

Criuleni

7 sedinte operative ale SPD;

« 42 vizite de documentare la SPD

¢ 12 sedinte lunare a Colegiilor Consultative;
« 12 participari la sedintele consiliilor locale;
e 17 participari la sedintele Comisiilor
raionale (privind situatii exceptionale,
fondul local de sustinere sociald);

e 4 sedinte cu conducatorii SPD si APL;

e 4 deplasari in teritoriu in comun cu SPD,
la solicitarea APL;

« 8 consultatii informationale, metodolo-gice
si juridice colaboratorilor SPD si APL;

« 10 vizite a membrilor Guvernului;

« 2 seminare de instruire.

Dubasari

o 37 sedinte operative ale SPD;

« 75 vizite de documentare la SPD

e 12 sedinte lunare a Colegiilor Consultative;
« 19 participari la sedintele consiliilor locale;
o 5 participari la sedintele Comisiilor
raionale (privind situatii exceptionale,
fondul local de sustinere sociald);

e 12 sedinte cu conducatorii SPD si APL;

e 24 deplasari in teritoriu in comun cu SPD,
la solicitarea APL;

« 9 vizite a membrilor Guvernului;

« 1 seminar de instruire.

laloveni

o 36 sedinte operative ale SPD;

o 27 vizite de documentare la SPD

o 4 sedinte lunare a Colegiilor Consultative;
« 3 participari la sedintele consiliilor locale;

e 5 petitii.
laloveni
e 0 petitii
Straseni

e 23 petitii.

e 142 audientte
Dubasari

e 72 audiente
laloveni

e 40 audiente
Striseni

e 23 audiente
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o 9 participari la sedintele Comisiilor
raionale (privind situatii exceptionale,
fondul local de sustinere sociald);

3 sedinte cu conducatorii SPD si APL;

e 2 deplasari in teritoriu in comun cu SPD,
la solicitarea APL;

« 7 vizite a membrilor Guvernului;

« 1 seminar de instruire.

Straseni

e 10 sedinte operative ale SPD;

« 30 vizite de documentare la SPD

e 12 sedinte lunare a Colegiilor Consultative;
o 14 participari la sedintele consiliilor locale;
¢ 5 participari la sedintele Comisiilor
raionale (privind situatii exceptionale,
fondul local de sustinere sociald);

e 6 sedinte cu conducatorii SPD si APL;

¢ 6 deplasari in teritoriu in comun cu SPD,
la solicitarea APL;

6 consultatii informationale, metodologice
si juridice colaboratorilor SPD si APL;

« 10 vizite a membrilor Guvernului;

« 2 seminare de instruire.

Balti

02.03.2017

- mun.Balti;
- rn Falesti;
- rn Riscani;
- rn Singerei;
- rn Glodeni.

avizarea

Coordonarea, analiza si

planurilor de

actiuni (lunare trimestriale si
semestriale)

(¢]

O O O O

Balti — 31 planuri;
Filesti — 36 planuri;
Riscani — planuri;
Singerei — planuri;
Glodeni - planuri.

analiza si sistematizarea

rapoartelor SPD

O O O O O

Balti — 55;
Falesti — 218;
Riscani —;
Singerei —;
Glodeni —.

Balti
¢ 7 sedinte operative cu conducatorii SPD;
e 22 vizite de documentare la SPD;
10 participari la sedinte operative ale SPD
6 sedinte de evaluare lunara a SPD,;
11 participari sedinte a consiliilor locale;
11 participari la sedintele CAFL;
7 vizite a membrilor Guvernului;
11 participari evenimente;
1 seminar de instruire pentru APL.
Falesti
e 45 sedinte operative cu conducatorii SPD;
e 64 vizite de documentare la SPD;
¢ 2 sedinte a Colegiilor consultative;
e 11 sedinte de evaluare lunara a SPD;
13 participari sedinte a consiliilor locale;
22 sedinte cu conducatorii SPD si APL;
5 participari la sedintele Comisiilor rn.;
167 consultatii informationale personalului

Nr. petitii
Balti

e 49 petitii examinate.

Falesti
o 4 petitii
Riscani
o 7 petitii
Glodeni
e nu a fost prezentata
informatia
Singerei
e nu a fost prezentata
informatia

Saptiminal: marti, joi

Balti

e 27 audiente
Falesti

e 11 audiente
Riscani

e 31 audiente
Glodeni

e nu a fost prezentata
informatia

Singerei

e nu a fost prezentata
informatia
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APL,SPD;

o 5 vizite a membrilor Guvernului;

e 9 participari evenimente;

» 8 seminare de instruire pentru APL, SPD.
Riscani

¢ 14 sedinte operative cu conducitorii SPD;
« 17 vizite de documentare la SPD;

e 43 sedinte cu conducitorii APL si SPD;
e 19 sedinte CAFL;

e 0 participari sedinte a consiliilor locale;
e 18 deplasari in teritoriu in comun cu SPD;
« 8 vizite de lucru a membrilor Guvernului.
Singerei

« sedinte operative cu conducatorii SPD;

« vizite de documentare la SPD;

e 9 sedinte CAFL

e participari la sedinte operative ale SPD;

« sedinte cu conducitorii SPD si APL;
participari sedintele consiliilor locale;

e participari la sedintele Comisiilor rn.;

« 1 sedinta a Coligiului consultativ;

« 11 vizite de lucru a membrilor Guvernului;
e participari evenimente.

Glodeni
e nu a fost prezentatd informatia
Ciauseni | 02.03.2017 | - rn. Causeni e Coordonarea, analiza si| Causeni Nr. petitii Saptiminal: marti, joi
- rn. AneniiNoi | avizarea planurilor de| e 14 sedinte cu conducatorii SPD; Ciuseni
- rn. Stefan actiuni (lunare trimestriale si| e 12 vizite de documentare la SPD; e 34 petitii examinate. | Causeni
Voda semestriale) ¢ 5 participari la sedinte interne ale SPD; Anenii Noi e 294 audiente.
o Causeni-1 ¢ 3 sedinte ale Colegiului consultativ; e 32 petitii Anenii Noi
o Anenii-Noi - 1 ¢ 10 sedinte ale consiliilor locale/raionale; Stefan Vodi e 196 audiente
o Stefan-Voda- 1 ¢ 5 sedinte cu conducatorii SPD si APL; o 27 petitii Stefan Voda
[ ]

e analiza si sistematizarea
rapoartelor SPD

o Causeni —43

o Anenii-Noi - 43

o Stefan-Voda - 43

893 consultatii personalului SPD/aPL;
17 sedinte a Comisiilor raionale;

e 6 vizite Tn teritoriu a membrilor Guv.
Anenii-Noi

¢ 14 sedinte cu conducatorii SPD;

e 11 vizite de documentare al SPD;

4 participari la sedinte interne ale SPD;
3 sedinte ale Colegiului consultativ;

7 sedinte ale consiliilor locale/raionale;
4 sedinte cu conducatorii SPD si APL;

e 193 audiente
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e 1017 consultatii personalului SPD/aPL;
e 13 sedinte a Comisiilor raionale;

e 6 vizite Tn teritoriu a membrilor Guv.
Stefan-Voda

e 14 sedinte cu conducitorii SPD;

e 10 vizite de documentare al SPD;
4 participari la sedinte interne ale SPD;
3 sedinte ale Colegiului consultativ;
6 sedinte ale consiliilor locale/raionale;
4 sedinte cu conducatorii SPD si APL;
769 consultatii personalului SPD/APL;
15 sedinte a Comisiilor raionale;

6 vizite in teritoriu a membrilor Guv.

Orhei

09.03.2017

- rn. Orhei

- rn. Telenesti
- rn. Rezina

- rn. Soldanesti

e coordonarea si

planurilor de actiuni (lunare
trimestriale si semestriale) -

113

o Orhei-30;
Telenesti— 28;
Rezina — 26;
Soldinesti— 29.

o O O

e analiza si
rapoartelor SPD - 299

o Orhei-61
Telenesti — 73
Rezina — 56
Soldinesti — 144

O O O

sistematizareq

analiza

Orhei
e 11 sedinte lunare de evaluare cu sefii SPD
o 4 participari la sedinte interne ale SPD;
e 6 sedinte cu conducatorii SPD si APL;
e 2 consultatii juridice personalului SPD;
¢ 1 sedinta a Comisiei pentru examin.
circumst.adoptarii actelor ilegale;
e 8 vizite Tn teritoriu a membrilor Guv.
Telenesti
¢ 10 sedinte lunare de evaluare cu sefii SPD
e 12 participari la sedinte interne ale SPD;
e 4 sedinte cu conducatorii SPD si APL;
¢ 13 consultatii juridice personalului SPD;
¢ 1 sedinta a Comisiei pentru examin.
circumst.adoptarii actelor ilegale;
o 1 seminar de instruire a APL/SPD.
o 8 vizite Tn teritoriu a membrilor Guv.
Rezina
¢ 12 sedinte lunare de evaluare cu sefii SPD
¢ 9 participari la sedinte interne ale SPD;
¢ 2 sedinte cu conducatorii SPD si APL;
¢ 14 consultatii juridice personalului SPD
e 1 sedinta a Comisiei pentru examin.
circumst.adoptarii actelor ilegale;
e 5 vizite n teritoriu a membrilor Guv;
o 3 seminare de instruire a APL.
Soldanesti
e 11 sedinte lunare de evaluare cu sefii SPD
e 5 participari la sedinte interne ale SPD;

Nr. petitii

Orhei

o 28 petitii

Telenesti

o 8 petitii

Rezina

o 11 petitiii (1 remisa)
Soldanesti

o 2 petltll

Total — 49 petitii

Saptiminal: marti, joi

Orhei

e 27 cetateni in audienta;
Telenesti

e 37 cetateni in audient;
Rezina

e 46 cetateni in audientd;
Soldanesti

e 63 cetateni in audienta.
Total -173 audiente
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¢ 5 sedinte cu conducatorii SPD si APL;
e 7 consultatii juridice personalului SPD;
e 1 sedinta a Comisiei pentru examin.
circumst.adoptarii actelor ilegale;

e 6 vizite in teritoriu a membrilor Guv.

Hincesti

09.03.2017

- rn. Hincesti

- rn.Leova

- rn. Cimislia

- rn.Basarabea-
sca

e coordonarea si analizg
planurilor de actiuni (lunarg
trimestriale si semestriale)

o Hincesti-— 10;

o Leova-38;

o Cimislia - 9;

o Basarabeasca — 8.

e analiza si sistematizareg
rapoartelor SPD
o Hincesti— 12;

Leova-9;

0]
o Cimislia -11;
o Basarabeasca — 8.

Date generale pe oficiu:

e 57 sedinte de lucru cu sefii SPD;

222 vizite de documentare la SPD;

8 sedinte ale Colegiilor consultative;

14 sedinte cu conducatorii SPD si APL;
60 participari sedintele consiliilor locale;
23 activitati de instruire/mese rotunde;
36 vizite Tn teritoriu a membrilor Guv.

Nr. petitii
Hincesti

o 21 petitii
Leova

e 1 petitie
Cimislie

o 7 petitii
Basarabeasca
e 18 petitii.

Total — 47 petitii

Nr. audiente
Hincesti

e 58 audiente;
Leova

e 10 audiente;
Cimislia

e 32 audiente;
Basarabeasca

e 14 audiente.
Total - 114 audiente
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